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Presentacion

a Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) es un tema que esta presente

en la agenda de las empresas en
Brasil y en el mundo. Hoy vivimos en una
economia muy compleja, en la cual las
empresas se estan reorganizando, reviendo
sus conceptos y sus practicas, para que
puedan enfrentar con ética y transparencia
los retos de un mercado cada vez mas
competitivo y, al mismo tiempo, atender las
crecientes demandas de la sociedad. En ese
nuevo contexto, las empresas,
independientemente del porte y del sector,
deben invertir en la calidad de la relacion
cotidiana que establecen con sus diversos
publicos y participar en un esfuerzo
conjunto de desarrollo social y ambiental,
aunado a lo econdmico.

En el afio 2003, el Instituto Ethos y Sebrae -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, con el objeto de
incentivar y contribuir para que la RSE se
incorporase al universo de las micro y
pequefias empresas, desarrollaron dos
publicaciones: Herramienta de
Autoevaluacidn y Planificacion - Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Micro y Pequefias
Empresas - y Responsabilidad Social
Empresarial para Micro y Pequefias Empresas
- Paso a Paso. Esas publicaciones forman un
conjunto de herramientas de gestion para
micro y pequefias empresas y estan
disponibles para download gratuito en
www.ethos.org.br y www.sebrae.com.br.

Datos presentados en la Lista Anual de Informaciones Sociales — RAIS del Ministerio de Trabajo (2004).

Los Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para
Micro y Pequefias Empresas - version 2006
constituyen la revision del contenido original
de 2003, adaptado para aplicacion en el
mismo software para llenar los Indicadores
Ethos de Responsabilidad Social Empresarial.
Esa adaptacion responde a las muchas micro
y pequefias empresas que desean contestar
los Indicadores Ethos en el formato
electronico y que tienen dificultad en ese
proceso.

El Instituto Ethos considera que la absorcion
de estos conceptos por parte de los micro y
pequefios empresarios puede provocar un
fuerte impacto en la economia y en la
sociedad brasilefia. A fin de cuentas, esas
empresas emplean a 14,6 millones de los
31,5 millones de trabajadores que estan
registrados en el pais.’

Las micro y pequefias empresas han
demostrado que pueden responder con
acciones efectivas a las nuevas exigencias y
necesidades del mercado. Crece, también,
entre esos emprendedores, la consciencia de
que la gestion socialmente responsable es la
nueva manera de administrar los negocios y
de tomar decisiones, lo que sequramente
contribuira para la diseminacion de nuevos
valores para la sociedad, la promocion de la
equidad social, la sustentabilidad ambiental
y la construccion de un pais mejor.



Definicion de Micro y Pequenas Empresas

En esta publicacidn se adopto la definicion de micro y pequeias empresas que usa el Sebrae.
El concepto se define dependiendo del numero de personas ocupadas en las empresas, segun
los siguientes numeros:

Microempresa: Pequeina empresa:

1. en la industria y construccion: 1. en la industria y construccion:
hasta 19 personas ocupadas de 20 a 99 personas ocupadas

2. en el comercio y servicios: 2. en el comercio y servicios:
hasta 9 personas ocupadas de 10 a 49 personas ocupadas.

Reflexion Inicial

“Responsabilidad social empresarial es la forma de gestion que se define por la relacion
ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por
el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenido de la
sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccidn de las desigualdades sociales.”

Hasta hace poco, la competitividad se necesario que se mantenga un dialogo
basaba en dos grandes vertientes: precio y franco y justo con todos aquellos que
calidad. Actualmente, el mercado esta participan en el cotidiano de su negocio, €s
incorporando un nuevo factor de decir, sus empleados, proveedores, clientes,
competitividad: la CALIDAD DE LAS competidores, autoridades de su ciudad, de
RELACIONES. su estado y de su pais, los vecinos de su
empresa, etc. De esa manera, todos sabran
¢Pero qué son relaciones de calidad? Son qué pueden y deben esperar de su empresa,
relaciones éticas y transparentes que asi como qué espera su empresa de cada
agregan valor a todas las partes uno, en términos de relacion y actuacion.

involucradas. Para alcanzar ese objeto es La calidad de las relaciones se puede evaluar



y podemos tener acciones planificadas para administrar su empresa si, ante todo, usted

perfeccionarlas independientemente del conoce el nuevo ambiente de negocios que
porte y del sector de la empresa. Para que se disefio y en el cual usted y su empresa
las micro y pequefias empresas puedan necesitan convivir. Es en ese nuevo

evaluar estas relaciones, se desarrollaron los ~ ambiente que usted debera planear sus
Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidad  negocios futuros.

Social Empresarial para Micro y Pequefias Con el intuito de empezar la reflexion sobre
Empresas, que abordaremos en esta ese tema, nos gustaria que usted indicara la
publicacion. La responsabilidad social alternativa que mejor refleja la verdad sobre
empresarial sélo se integrara a la forma de su empresa.

1. Sobre responsabilidad social empresarial:
a. Es el primer contacto que tengo con ese tema.
b. Tengo pocos conocimientos.
c. Estoy buscando ampliar los conocimientos que tengo.

2. En lo que se refiere a las obligaciones legales, mi empresa:
a. Esinviable que cumpla las normas y obligaciones legales.
b. Cumple la mayoria de las normas y obligaciones legales.
c. Tiene las normas y obligaciones legales como prioridad.

3. Etica, para mi, es:
a. Un concepto aun abstracto.
b. Facil de entender, pero dificil de aplicar.
c. La base de la fundamentacion de la relacion humana.

4. Respecto a la forma de tratar a las personas en mi empresa:
a. Trato a cada uno como merece que lo trate.
b. Intento tratar a todos de la misma manera para no generar conflictos.
c. Intento identificar las necesidades de cada empleado y atenderlas siempre que es
posible.

5. Sobre el medio ambiente:
a. Dificilmente pienso sobre eso.
b. Me preocupo con eso, pero no hago nada al respecto.
c. Intento respetar el medio ambiente e incentivar a los otros a que hagan lo mismo,
con soluciones practicas.

6. Cuando me relaciono con mis proveedores:
a. Constantemente tengo conflictos y siempre me siento perjudicado.
b. Tengo una relacién amigable.
c. Busco proveedores que sean mis aliados, que tengan principios similares a los mios
y que contribuyan para mi negocio.

7. Respecto a mis clientes o consumidores:
a. Los cliente son importantes, pero es imposible agradarlos.
b. Busco considerar a los clientes al tomar mis decisiones.
c. Trato a mis clientes como me gustaria que me trataran mis proveedores.



8. Si yo pudiera oir lo que dicen las personas de la comunidad sobre mi empresa,

seguramente seria una de estas frases:

a. "j0jalad que ellos progresen mucho y se muden a otro lugar!”
b. "jJosé! Avisame si van a contratar a alguien en la empresa que trabajas.
¢. "iTodo ha mejorado mucho después que llego (...) aquil”

9. En periodos de elecciones, en mi empresa:

a. Esta prohibido discutir politica... {Ya bastan los lios por el futbol!

b. Las personas tienen libertad para divulgar panfletos de los candidatos que quieran.

c. Trato de concienciar a los empleados y a la comunidad sobre la importancia del
voto y, cuando es posible, organizamos debates sobre ese tema.

Ese cuestionario inicial es un ejercicio para
que empecemos a entender que la
responsabilidad social empresarial tendra
reflejos en las varias relaciones de la
empresa, en sus VALORES, en la
TRANSPARENCIA con la que ella sus
obligaciones, incluso las que se refieren a la
GOBERNANZA, en la forma como trata a sus
empleados, es decir, a su PUBLICO INTERNO,
en la forma como trata el planeta, nuestro
MEDIO AMBIENTE, en el tipo de relacion
que tiene con sus PROVEEDORES,
CONSUMIDORES y CLIENTES, en el tipo de
relacion que busca tener con sus vecinos, su
ciudad, es decir, con la COMUNIDAD a la
cual pertenece vy, finalmente, en el tipo de
contribucion que ofrece al influenciar en el
GOBIERNO y en la SOCIEDAD. Esos son los
temas que estaran representados en la
herramienta que hemos elaborado.

Si contesto a todas las cuestiones con la
letra “c", su empresa y usted ya caminaron
bastante rumbo a la responsabilidad social
empresarial (es probable que no lo sepa) y
ese instrumento lo va a ayudar a acortar ese
camino. Si usted contesto con las letras "a"
y "b", pero le gustaria haber contestado con
la letra "c", usted ya esta reflexionando
sobre la RSE, y esos indicadores podran
ayudarlo a encontrar los medios para tratar
ese tema. Sin embargo, si usted cree
firmemente que la letra "a" siempre es la
mejor respuesta, le recomendamos que,
ademas de contestar las cuestiones que
figuran a continuacion, se informe sobre el
nuevo contexto del mundo de los negocios

en el cual estamos insertados. Una
sugerencia para lograrlo es conocer los
materiales que han publicado el Instituto
Ethos y Sebrae. Entre en contacto con estas
instituciones para obtener mayores
informaciones.

Si su empresa ya esta familiarizada con el
tema de la responsabilidad social
empresarial, una mirada mas detallada sobre
las practicas que se vienen adoptando y una
planificacion orientada hacia la mejora y el
perfeccionamiento de las acciones
empresariales podran ayudarlo a evolucionar
mas rapido. Como sabemos, la planificacion
aborda las decisiones que debemos tomar
hoy para que alcancemos mariana el
resultado deseado e indica las acciones que
deben ocurrir dentro de un periodo de
tiempo para que podamos alcanzar nuestro
objetivo.

Si su empresa esta empezando a tener
contacto con este tema, los Indicadores
Ethos-Sebrae de Responsabilidad Social
Empresarial lo ayudaran a implantar una
administracion volcada a la mejora de la
calidad de las relaciones de la empresa con
sus diversos publicos, ademas de hacer que
reflexione sobre los principales aspectos a
considerar (y a lo mejor, modificar) en ese
nuevo contexto. En ese momento, lo
principal sera invitar a personas a opinar, a
participar en esa discusion, reunir
informaciones y definir los valores que
conduciran los negocios y la postura de los
empleados de la empresa.

Vi



Estructura del Cuestionario

—
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El cuestionario de evaluacion de la empresa esta dividido en siete
e
4118 grandes temas:
— eValores, Transparencia y Gobernanza
e . == . TRT
ePublico Interno
o = *Medio Ambiente
*Proveedores
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eConsumidores y Clientes
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eComunidad
eGobierno y Sociedad

Indicador

Estos temas estan divididos en 36 indicadores. Cada indicador
posee la siguiente estructura:




S ] Pregunta Clave
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Esta pregunta propone la reflexion sobre el nivel de adecuacion de
una determinada practica en la gestion de la empresa, con 5

opciones de respuesta:

1. no: cuando la situacion retractada no forma parte de la
practica de la empresa.

2. en parte: cuando solo algunos factores que se retractaron en la
situacion forman parte del cotidiano de la empresa.

3. en gran parte: cuando la situacion refleja una condicion
cercana a la realidad de la empresa.

4. si: cuando la situacion descrita forma parte integral de la
realidad de la empresa.

5. no consideramos su aplicacion en nuestra empresa (justifiquelo):
el tema de este indicador no se aplica a la realidad de la
empresa.

Al contestar “no" y "no" consideramos su aplicacion en nuestra
empresa”, las demas preguntas del indicador se consideraran como
no aplicables.

Vakares, Famiprcia » Gavarmarcs

Preguntas Binarias

& emgresa passsl foCmenIn BT got sl gk 190 0
comperiameas i por e 4 g8 18 e S regeS
asp—

(si 0 no) - estas preguntas estan relacionadas al tema que se
trata en la Pregunta Clave. Contiene elementos de validacion y
profundizacion sobre el tema y contribuyen para la comprension
de las practicas que se deben incorporar a la gestion de los

== Ea— negocios.

Ademas de las opciones “si" y "no", también esta la opcion

“no se aplica" para preguntas que no se aplican a la realidad

e de la empresa.
P —————— Estas preguntas se deben llenar obligatoriamente, excepto en los
casos en que la Pregunta Clave correspondiente no se aplica a la
— realidad de la empresa.

viii



Preguntas Cuantitativas

1 s 10
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No todos los indicadores presentan este tipo de pregunta, sin
embargo, para aquellos que lo presentan, los datos que se
contestan también se deben llenar obligatoriamente, excepto
en los casos en que el indicador no se aplica a la realidad de
la empresa. Esos indicadores seran utiles en el monitoreo
interno de la empresa.

e s o
o e 4 ol e Gt 18 T 1 e

Espacio para hacer anotaciones

referentes a la planificacion

Es el espacio reservado para anotaciones sobre las formas
adecuadas para que la empresa llegue a la situacion que se
aborda en el indicador. Llenar este espacio dependera de la
discusion que lleve a cabo el grupo que esta llenando el
cuestionario. Se puede concluir que se deben realizar
algunas acciones:

A e o ssareie gtk
corapertamers e por # 4 a8t 18 Wl

1.Inmediatamente

Es decir, son acciones de facil implantacion, cuyos recursos
necesarios estan disponibles y s6lo dependen de un cambio de
postura de la empresa;




2.Tras alguna planificacion

Vakares, Famiprcia » Gavarmarcs

iAo GO ESN Rt SR gl 1500
o i 4 18 G 18 T 5 S
pesias ¢ comacial

Es decir, el grupo sabe que la empresa puede llevar a cabo
las acciones, pero existen factores que se deben tomar en
consideracion para que ello pueda ocurrir;

3.Tras obtener informaciones

Vakares, Famiprcia » Gavarmarcs

iAo GO ESN Rt SR gl 1500
o i 4 18 G 18 T 5 S

Es decir, el grupo no posee todas las informaciones que son
necesarias para planificar acciones relacionadas a ese tema.
Tiene que investigar con otras personas/empresas/organizaciones
los datos sobre la situacion, o profundizar mas ese tema para
poder asumir una posicion;

— 1 4.No en ese momento porque
. consideramos que no se pueda hacer algo

Es decir, el grupo considera que es imposible adecuarse a aquella
afirmacion. La justificativa sobre el porqué trata de profundizar la
reflexion y disipar posibles resistencias al tema. De esa manera, en
el futuro se pueden "atacar” los motivos de la imposibilidad o
buscar ayuda para solucionarlos.

Se pueden anotar, para un mismo indicador, aspectos que se pueden
— implantar inmediatamente y otros que necesitan informaciones para

su ejecucion. En esos espacios, ademas de las acciones, se deberan
anotar los nombres de los responsables por sus implementaciones y
los plazos que se establecieron para alcanzar tales objetivos.



Instrucciones para Llenar los Indicadores

Ethos-Sebrae de Responsabilidad Social Empresarial

Orientaciones Generales

A continuacion, sugerimos una forma para
usar esta herramienta, contestando algunas
preguntas que podran ayudarlo en ese
proceso:

1. ¢Quién debe liderar ese proceso?

Recomendamos que el propietario o socio de
la empresa adopte ese proceso. Un empleado
puede sugerir la reflexion sobre ese tema o
un grupo de empleados, pero el apoyo y la
involucracion del "duefio del negocio” seran
esenciales cuando surjan puntos polémicos o
conflictos dentro del equipo. Asi, aunque
haya una delegacion en la conduccion de las
actividades del proceso, la complicidad y las
ganas de "hacerlo de hecho" del propietario
de la empresa seran fundamentales.

2) ;Quién debe participar en esa
evaluacion?

Depende del numero de empleados y de la
disponibilidad que se tenga dentro de la
empresa. Indicamos que estén representadas
en el llenado de la herramienta todas las
partes interesadas de la vida empresarial
(socios, empleados, clientes, proveedores),
haciendo mas completo el analisis.

Sin embargo, si no es viable esa forma, el
analisis por parte del personal interno puede
ser bastante productivo. Si la empresa tiene
un numero pequefio de empleados (hasta 10,
por ejemplo) y todos pueden opinar en ese

proceso, creemos que la implantacion se
hace mas facil y el analisis mas
representativo.

En empresas con un nimero mas grande de
empleados sera adecuado optar por un
grupo que represente los varios aspectos de
la empresa (empleados administrativos, de
produccidn, de atencién, de liderazgo,
propietarios, etc.). Con la madurez del
proceso, la integracion de los diversos
publicos interesados, como proveedores,
clientes, miembros de la comunidad, etc.,
complementaria el analisis y agregaria una
vision externa a la empresa.

3) ¢Por donde empezar?

Vea, a continuacion, las acciones que se
deben desarrollar al principio:

a. divulgar en la empresa los conceptos de
responsabilidad social empresarial y los
objetivos de la utilizacion de la
herramienta;

b. indicarles a los empleados un
responsable por aclarar e investigar y al
cual deberan enviarle las dudas que
puedan surgir sobre ese tema. Lo
denominaremos en esta publicacion
Lider del Proceso;

c. definir quién participara en el llenado
de la herramienta;

d. marcar fechas para llenar la
herramienta y el tiempo que se reserva
para esa actividad. Se puede contestar,
por ejemplo, un tema por dia.

xi



4. ;Como enviar el proceso?

Tras la divulgacion de los conceptos, de la
eleccion del Lider del Proceso y de la
definicion de llenado de la herramienta,
otras providencias seran productivas:

a. Elija un redactor para las discusiones,
es decir, alguien que se encargue de
anotar lo que se discute, comenta o
combine.

e

Otra figura necesaria sera el facilitador:
alguien que colabore en el proceso
asegurando que todos los participantes
expongan sus opiniones (y sean oidos);
que las discusiones no tengan caracter
personal y que el foco se centre en la
empresa como un todo; que no haya
desvios del tema que se discute vy,
principalmente, que las divergencias
explicitadas sirvan para ampliar y
aportar nuevas formas de abordar el
tema que se discute. El Lider del
Proceso podra incumbirse de ese papel,
si tiene el perfil.

¢ Otro paso importante (que el
socio/propietario de la empresa debe
abordar) es la sinceridad con que se
debe tratar el tema. El emprendedor
debe dejar claro que todas las empresas
tienen puntos que se pueden mejorar y
que eso es lo que se busca con esa
herramienta. El ambiente tiene que
estar libre del "miedo de retaliaciones”
por opiniones desfavorables a la
empresa. Se debe garantizar que los
participantes puedan expresar sus
verdaderas opiniones, ya que se trata de
un proceso constructivo.

d. Tras el término de los trabajos, los
resultados se presentaran a todos los
empleados de la empresa. A todos les
corresponde dar su contribucion y
sugerir acciones para que se alcancen
las metas establecidas.

5. ¢Como preparar las informaciones
presentadas para incluirlas en la
planificacion de la empresa?

La ejecucion adecuada y completa de las
etapas descritas anteriormente resultaran en
el comienzo de la planificacion. Es el
momento de usar las anotaciones del
redactor y todas las informaciones
apuntadas al final de cada indicador.

Se recomienda dar continuidad a la
planeacion considerando las acciones que se
sugieren en la planificacion global de la
empresa.

Si el propietario/socio de la empresa
participd totalmente en esas actividades,
entendemos que esta concluida la
planificacion. Si la situacion no es esa, es
necesaria una presentacion del resultado de
la planificacion con el objetivo no sélo de
aprobar el plan, sino principalmente de
conseguir el comprometimiento del(de los)
duefio(s) del negocio.

6. Nuestra sugerencia para el manejo:

Sugerimos que proceda imprimir el texto de
los Indicadores - paginas 1 a 36 de este
documento - y juntar las hojas en una
carpeta o fichero. Utilice papel carta. De esa
manera, se facilitara el monitoreo de las
acciones planeadas, asi como el acceso de
mas personas al documento.

xii



Envio de las Respuestas y Recepcion del
Informe Diagnostico

El Instituto Ethos desarroll6 un software por
medio del cual la empresa podra contestar el
cuestionario en el ritmo que le parezca
conveniente y enviar sus respuestas por
Internet directamente al sistema de
procesamiento.

Para lograrlo, la empresa debe acceder al
area exclusiva de los Indicadores Ethos de
RSE, en el sitio del Instituto Ethos
(www.ethos.org.br), y descargar el archivo
ejecutable Indicadores Ethos de RSE - 2006.
Al llenar el registro de la empresa e informar
el numero de empleados, el software
identificara la empresa como una micro o
pequefia empresa y habilitara el sistema
para que la empresa tenga acceso al
cuestionario. También estara disponible un
atajo para esta direccion en
www.sebrae.com.br.

Después de llenar y enviar el cuestionario, la
empresa recibira su informe de diagnostico
de RSE, que se colocara a disposicion de
cada una de las empresas que contestaron el
cuestionario. El informe estara disponible en
el area restricta de la empresa segun la
fecha que el Instituto Ethos lo divulgue.

Indicadores Ethos Sectoriales

Con el objeto de darles a las empresas la
posibilidad de un autodiagnostico mas
preciso y profundizado, el Instituto Ethos
viene desarrollando desde 1999 indicadores
especificos, que abarcan dilemas y
peculiaridades de cada sector empresarial.
Esos indicadores son complementarios a los
Indicadores Ethos de RSE generales y
posibilitan que la empresa evalue las
oportunidades y retos tipicos de su sector de
actuacion. Para una mayor legitimidad y
compromiso de las empresas en este trabajo,
el Instituto Ethos trata de hacerlo en alianza

con entidades que representan
nacionalmente a los sectores.

Los sectores que ya contemplados con
indicadores propios son los siguientes:
distribucion de energia eléctrica,
desarrollado por primera vez en 1999;
panificacion y restaurantes y bares, en 2002;
financiero, mineria y papel y celulosa, en
2003; transporte de pasajeros terrestres,
petroleo y gas, construccion civil y ventas al
menudeo y mayoreo, en 2005. En 2006 se
desarrollaran los indicadores del sector de la
siderurgia y azucar y alcohol.

Si su empresa actua en uno de esos sectores,
visite el area Autodiagndstico Sectorial, en

la pagina Indicadores Ethos de RSE del sitio
www.ethos.org.br, conozca los cuestionarios
y obtenga informaciones detalladas sobre la
aplicacion de esos indicadores sectoriales.

Para Ilenar la version sectorial de los
Indicadores Ethos, por software, tiene que
haber llenado la version de los Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE comun a esas
empresas.

Las empresas y entidades empresariales de
los demas sectores que tengan interés en
desarrollar indicadores propios deben entrar
en contacto con el Instituto Ethos por el e-
mail indicadores@ethos.org.br.

Banco de Practicas

Ya en la etapa de proceso de aplicacion de
los Indicadores, las organizaciones que
consideren haber alcanzado el mejor
desempefo respecto a alguno de los
indicadores, son invitadas a relatar sus
practicas al Banco de Practicas
Benchmarking Indicadores Ethos, que es un
centro virtual de referencia en
responsabilidad social empresarial. Se trata
de un proceso utilizado en los Indicadores
Ethos de RSE y que ahora también se aplicara a
los Indicadores Ethos-Sebrae de RSE.
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El objeto del Banco de Practicas es estimular
el intercambio de ideas y experiencias de
forma sistematica y actualizada por medio
de ejemplos de como trabajan las empresas
los distintos aspectos de la responsabilidad
social empresarial. Aconsejamos que las
micro y pequefias empresas consulten tales
practicas para fortalecer el ejercicio de
reflexion y las adapten a sus realidades.

Glosario de Conceptos y Definiciones

Un glosario de conceptos y definiciones esta
en el area exclusiva de los Indicadores Ethos
de RSE, en el sitio del Instituto Ethos, con el
objeto de aclarar los términos mas
relevantes para la comprension de las
cuestiones que se presentan en cada
indicador, facilitando asi el llenado del
cuestionario.

Contactenos

Para obtener informaciones especificas
sobre los Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidad Social Empresarial entre
en contacto con el Instituto Ethos por el
e-mail: indicadores @ethos.org.br.
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Valores, Transparencia y Gobernanza

Indicador 1 Compromisos Eticos

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

{Posee la empresa un documento escrito que aclare qué comportamientos
incentiva en lo que se refiere a las relaciones personales y comerciales?’

¢Ese documento es de amplio conocimiento de sus: S NO | NA
1.1.  empleados? 0 |0 m
1.2.  clientes? O g m
1.3.  proveedores? 0o o
1.4.  comunidad? 0 o
1.5.  ¢La empresa busca hacer que sus partes interesadas (empleados, clientes, proveedores, comunidad) O 0 m
participen en la elaboracion y revision de ese documento?
2004 2005 2006

1.6.  Indique el nimero de partes interesadas involucradas en la elaboracion y revision
del documento (empleados, comunidad, proveedores, clientes, gobierno):

Que hacer:
. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I
tras alguna planificacién Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) p de la accion el objetivo ] )
- f - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de Ia accion el objetivo | |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

2Vea la publicacion del Instituto Ethos Formulacdo e Implantacdo de Cédigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes (agosto 2000), disponible para download gratuito en
www.ethos.org.br



Valores, Transparencia y Gobernanza

Indicador 2 Practicas Anticoima

iEsta expresamente prohibida en la empresa la practica de pagos o [ ]
cobros irregulares que tengan como objeto facilitar negocios,
influenciar decisiones en beneficio de la empresa o inducir personas a
conceder permisos indebidos? (Por ejemplo: prohibe coimas, comisiones
ilicitas y favores personales, estableciendo reglas claras para el
recibimiento de regalos, ofertas, etc.)

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

2.1. ¢Existen documentos escritos accesibles a empleados, proveedores y clientes, que formalicen esa prohibicion? O 0 o
Que hacer:
- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) 1
tras alquna planificacién Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo ! I
f . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de Ia acion el objetivo | |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Valores, Transparencia y Gobernanza

Indicador 3 Practicas Anticorrupcion

iLa empresa, en su accion, contempla de alguna forma la manera de
relacion ética y transparente con el gobierno? (Por ejemplo: prohibiendo el
Caja B, estafas, explicitando transparencia en los registros en general y en
los balances).

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

3.1.  (Existe, en algiin documento escrito y que se haya divulgado a los empleados, informaciones sobre cémo 0O o o
los empleados se deben relacionar?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! i

AP Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacién de la accion el objetivo i 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo | /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Valores, Transparencia y Gobernanza

Indicador 4 Balance Social

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

{La empresa tiene informaciones sobre el balance social?’

Sl NO NA

4.1.  (La empresa considera ese instrumento puede ayudarla a medir el impacto de sus operaciones sobre 0O lO m

las personas y el medio ambiente y a divulgar sus compromisos futuros en relacion a esos temas?
4.2.  ;Laempresa elabora su balance social? 0 |0 m
¢La empresa divulga su balance social (en murales, lugares de gran circulacion, periédico del barrio, etc.) a:
4.3.  su publico interno? 0O o
4.4.  sus consumidores y clientes? O 0 @
45.  sus proveedores? O o 0
4.6.  la comunidad de entorno? O |0 o

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )
tras alauna planificacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

) p de la accion el objetivo ) )

. . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I3 aceion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

3\ea Guia de Elaboracdo do Balanco Social, 2006, disponible para download en www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/guia_relatorio/default.htm. Consulte también:
www.balancosocial.org.br 4



Valores, Transparencia y Gobernanza

Indicador 5 Gobernanza Corporativa

¢Hace la empresa una separacion clara entre los negocios del propietario y
los de la organizacion (incluso en cuestiones relacionadas a la
responsabilidad social y a donaciones)?*

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

Sl NO NA
5.1.  ¢Tiene claro el empresario cual es la diferencia entre sus negocios particulares y los negocios de la empresa? 0o o o

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I I

P Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacién de la accion el objetivo i 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de In accion el objetivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

4Se trata de una discusion que le corresponde a la Gobernanza corporativa de la empresa, independientemente de su tamafio. Para obtener mas informaciones sobre ese tema, vea el sitio
www.ibgc.org.br. 5



Publico Interno

Indicador 6 Cuidados con la Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo
N

iLa empresa se preocupa en ofrecerles a sus empleados un ambiente fisico
agradable y seguro, busca incentivar los cuidados con la higiene y salud y
esta abierta a criticas y sugerencias relativas a esos aspectos, ademas de
cumplir las obligaciones determinadas por ley?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
6.1.  ;aboli6 el cigarro en areas de trabajo? o o o
6.2. ¢incentiva a los empleados a que practiquen actividades fisicas? O 0O o
6.3.  ¢orienta a los empleados en lo que se refiere a los cuidados con la postura corporal durante las actividades profesionales? | [1 |0 [l
6.4.  ;ofrece instalaciones en buenas condiciones de uso? o @O o
6.5.  ¢suministra equipo de proteccion individual (EPI — Equipo de Proteccion Individual — por ejemplo: lentes, 0O o o
casco, protector auditivo)?
6.6.  ;orienta e incentiva el uso de EPIs? o o o
Que hacer:
iAot Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
de la accion el objetivo I I
[Ty Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de I accién el objetivo / /
- . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de Ia accién el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Publico Interno

Indicador 7 Prestaciones Adicionales

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

{Ofrece la empresa prestaciones adicionales a los empleados y a sus
dependientes?

=
o

Les ofrece la empresa a los empleados: NA
7.1.  ¢un plan de salud familiar?

7.2.  ;canasta basica de alimentos?

7.3.  (orientacion sobre la prevencion de enfermedades (por ejemplo: enfermedades causadas por el sedentarismo, sida y otras)?
7.4.  ;orientacién sobre campafas de vacunacion realizadas por la red publica?

7.5.  ¢acompafiamiento y orientacion sobre el calendario de vacunacion de sus hijos?

7.6.  ¢vacunacion que la red pUblica no ofrece (como en el caso de la vacunacién contra gripe)?

7.7.  ¢guarderia en el sitio laboral o por una red convenida?

7.8.  (ayuda para gastos con alimentacion?

Ooooogoooo|e
Ooogooooodc

) o 1 e e e s Y e e 0 |
SN Ny S [y N [ S [ SN SN iy

Que hacer:

- . Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I

Rl ficacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
9 P de la accion el objetivo I I

. . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de Ia actién ol objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Publico Interno

Indicador 8 Criterios de Contratacion

¢Divulga la empresa, en la contratacion de profesionales, los criterios
objetivos que va a usar en la seleccion de los candidatos (como escolaridad,
tiempo de experiencia y conocimientos exigidos)?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

Sl NO NA
8.1.  ;La empresa, en sus contrataciones, busca dar prioridad al aprovechamiento de empleados internos? o o

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I /

ashlaunanlaficacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
9 P de la accion el objetivo ! )

. . f Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Publico Interno

Indicador 9 Valoracion de la Diversidad y Promocion de la Equidad
N

iLos criterios para seleccion de personal estan exentos de practicas
discriminatorias en relacion a cualesquiera de los siguientes temas: género,
raza, orientacion sexual, edad y creencias religiosas o politicas, asi como a
personas con discapacidades?’

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

Sl NO NA
9.1.  ¢Aldivulgar la existencia de plazas, la empresa no usa términos como “edad maxima 40 afios”,
“buena apariencia”, “sexo masculino”, “sexo femenino”, etc? O |0 m
La empresa:
9.2.  ;ofrece oportunidades de trabajo a exprisioneros?® O O O
9.3.  ;mantiene un programa especial para la contratacion de personas mayores? O 'O o
9.4.  ;coloca a disposicion vacancias para programas y actividades que tienen como objeto fortalecer los derechos de los adolescentes?” | [ |0 [
Porcentuales en relacion al total de colaboradores: 2004 2005 2006
9.5.  mujeres:
9.6.  hombres:
9.7. indigenas:
9.8.  negros (negros y pardos):
9.9. colaboradores con més de 45 afios:
9.10. personas con discapacidad:
Que hacer:
Responsa_kgle de la implementacion Prazo_ para alcanzar
de la accion el objetivo ! I
S:slzo::;gLe de la implementacion :Ira:)zl;}eﬁiavr: alcanzar , ,
zsslzogcsgglr:e de la implementacion zlraozl:}e;;ie:lrs alcanzar ) /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

®Vea las publicaciones del Instituto Ethos Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo da Mulher, Perfil Social, Racial e de
Geénero das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Acdes Afirmativas, Pesquisa 2006 y O Que as Empresas Podem Fazer pela Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, O Compromisso das Empresas
com a Promocdo da Igualdade Racial, disponibles para download gratuito en www.ethos.org.br.

Vea el manual del Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Reabilitacdo do Preso, disponible para download gratuito en www.ethos.org.br.

"Todas las empresas de porte medio y grande deben contratar aprendices en numero equivalente a, como minimo, el 5% y, como méximo, el 15% del total de
empleados cuyas funciones demanden formacion profesional. Las micro y pequenas empresas no estan obligadas a contratar aprendices, pero pueden hacerlo,
contribuyendo asi para la formacion profesional de adolescentes. Obtenga mas informaciones en www.leidoaprendiz.org.br.




Publico Interno

Indicador 10 | Inclusion de Discapacitados

La inclusion de personas con discapacidad en el mercado de trabajo y |
consumo es creciente. ;Las dependencias de la empresa tienen recursos que
facilitan el desplazamiento y la convivencia de personas con discapacidades
motora, auditiva y visual (por ejemplo: rampas, avisos de seguridad en
braille, sefiales luminosas y sonoras en areas de circulacion de vehiculos o
magquinas, etc.)?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

Sl NO NA
10.1.  ¢Se orientan a los empleados de la empresa para convivir y atender a personas con deficiencia? O O

Que hacer:

- . Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I /

Sy Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo i 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de In 2ccion el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Publico Interno

Indicador 11 Relaciones con Sindicatos

{La empresa entiende que, como forma de demostrar respeto al individuo y
transparencia en sus relaciones con los empleados, es un derecho del
empleado participar en sindicatos y asociaciones de clase y permite que
representantes sindicales frecuenten la empresa para discutir cuestiones
referentes a los intereses de los empleados?®

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

11.1.  ¢Coloca la empresa a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre derechos y deberes de la 00 o
categoria, tales como pactos salariales, contribuciones sindicales, etc.?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I

Ry Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo | )

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

®Para obtener mas informaciones sobre temas relacionados al trabajo, visite el sitio del Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socio-econdmicos(Dieese): www.dieese.org.br.




Publico Interno

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la

Indicador 12 ¢ ) cabilidad

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en

¢{La empresa valoriza e incentiva el desarrollo profesional de sus empleados?

nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
12.1.  ¢subsidia cursos para los empleados? O |0 o
12.2.  jcolabora con la realizacion de practicas supervisadas? 0o o
12.3.  ;concede incentivo a los empleados que estan matriculados en cursos de todos los niveles? (I
12.4.  ;posee todos los empleados alfabetizados? a oo
2004 2005 2006
12.5.  Porcentual de analfabetos en la empresa:
12.6.  Porcentual de empleados hasta el 4° grado en la empresa:
12.7.  Porcentual de empleados hasta el 8° grado en la empresa:
12.8.  Porcentual de empleados con ensefianza secundaria completa en la empresa:
12.9.  Porcentual de empleados con ensefianza superior completa (facultad, universidad)
en la empresa:
Que hacer:
inmediatamente Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
de la accion el objetivo ) )
g - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo i 1
- - - Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de Ia actién el objetivo | /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

°Vea los manuales del Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Educacéo, disponibles para download gratuito en www.ethos.org.br.




Publico Interno

Indicador 13 Acceso a la Informacion

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

¢Facilita la empresa el acceso a la informacion como forma de desarrollo
personal y profesional de sus empleados?

S NO NA

13.1.  ¢La empresa busca estimular a sus empleados a que actualicen sus conocimientos con recursos que ella

suministra (por ejemplo: incentiva la lectura y pone a disposicion periddicos y revistas y acceso a Internet oo
en horarios previamente establecidos)?
13.2.  ;Teniendo en vista que el aumento de la oferta de crédito en el mercado ha sido acompafiado por el O lo o

crecimiento del incumplimiento, muchas personas contraen deudas que no logran pagar. La empresa
orienta a sus empleados en lo que se refiere al uso conciente de crédito?™

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I I

AP P Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el obijeivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

°\M3as informaciones: www.akatu.org.br — http://www.akatu.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=1346&sid=21&tpl=view%5Ftipo4%2Ehtm




Medio Ambiente

Administracion del Impacto en el Medio Ambiente y del

Indicador 14 Ciclo de Vida de Productos y Servicios

¢Conoce la empresa, entiende y evalta el impacto de sus actividades en el
medio ambiente, manteniendo informes (por ejemplo: de emision de
contaminantes, de erosion del suelo, de consumo de energia, de agua y
combustible, etc.) que midan esos impactos?

[_] EN PARTE

] no

- No considermos su aplicacion en

nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA

14.1.  ;en sus procesos, trata de usar materiales que causan menos dafios al medio ambiente? o o o

14.2.  ;discute alianzas con proveedores buscando el retorno de productos desechados al fabricante O o m
(por ejemplo: productos vencidos, neuméticos usados, pilas y baterias, etc.)?

14.3. ;trata de controlar y reducir la contaminacién sonora y visual causada en sus procesos? o 0

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I

AP Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo / /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de la accion el objetivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Medio Ambiente

Comprometimiento de la Empresa con la Mejora de la

Indicador 15 Calidad Ambiental

[_] EN PARTE

] ~o

¢Trata la empresa de implementar en sus dependencias y en sus actividades
acciones que tienen como objeto preservar el medio ambiente?"

. No considermos su ap.li’cacic’m (1]
nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa practica en sus dependencias: Sl NO NA

15.1. gla’ rgcoleccién s.electiv'a fie basura? (Por ejemplo: tiene recipientes identificados para papel, vidrio, metal, 0O o o
plastico y material organico).

15.2.  ¢ahorro en el consumo de papel? (Por ejemplo: utilizacion del anverso y reverso de las hojas). O (0 o

15.3.  ¢reduccién del consumo de energia? (Por ejemplo: mejora en la iluminacion natural, aparatos electrénicos O 0 o
de menor consumo de energia, dispositivos para cortar la energia cuando algun aparato no esté en uso).

15.4.  ¢reduccion del consumo de agua? (Por ejemplo: llaves con cierre automatico, valvulas de inodoro con O o m
flujo reducido, aprovechamiento del agua de la lluvia para actividades industriales).

15.5.  ;orientacion de la politica de compras para proveedores priorizando los que no perjudiquen el medio ambiente? o o o

15.6.  ¢el destino final adecuado de sus residuos (como pilas, baterias, aceites, neuméticos, basura hospitalaria, 0O o0 m
entre otros)?

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I
TPy Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo i l

. . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

"Vea el manual del Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com o Meio Ambiente — A Agenda Ambiental e a Sustentabilidade da Economia Florestal, mayo/2005 — disponible para
download en www.ethos.org.br




Medio Ambiente

Indicador 16 | Educacion y Concienciacion Ambiental

para la comunidad. ;La empresa adopta ese tipo de actividad?

Una forma efectiva de reducir los impactos ambientales es por medio de la
promocion de la educacion ambiental para sus empleados y familiares y

] no

[_] EN PARTE

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
16.1.  ¢hace campafias para reducir el consumo de agua y energia? O |0 o
16.2.  ¢hace campafias de reciclaje de materiales? O (O m
16.3.  ¢hace campafias para el desecho adecuado de residuos toxicos (como cartuchos de tinta, pilas, cola, baterias, 0O o m
embalaje de agrotéxicos, productos de limpieza, solventes, etc.)?
16.4.  ;incentiva el transporte solidario — autostop — y el uso de medios de transporte que no perjudiquen el medio ambiente? o o
16.5.  ;da informaciones sobre areas protegidas y animales amenazados en la region donde esta instalada la empresa? O |0 o
16.6.  ;apoya iniciativas y proyectos volcados a la educacién ambiental? O |0 o

Que hacer:

Responsable de la implementacion

inmediatamente de la accién

Prazo para alcanzar
el objetivo !

Responsable de la implementacion

tras alguna planificacion de Ia accion

Prazo para alcanzar
el objetivo !

Responsable de la implementacion
de la accion

tras obter mejores informaciones

Prazo para alcanzar
el objetivo )

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Proveedores

Indicador 17 | Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedor

¢Al iniciar una relacién con un nuevo proveedor, evalta la empresa si él
practica la responsabilidad social, es decir, ademas de la presentacion de
una buena propuesta comercial (calidad, precio y plazo), adopta otros
criterios para decidir la contratacion?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
17.1.  ¢se informa si sus proveedores cumplen la legislacion laboral? O (0O o
17.2.  ¢se informa si sus proveedores cumplen la legislacion de la seguridad social? O O O
17.3.  ¢se informa si sus proveedores cumplen la legislacion fiscal? O |0 m
17.4.  ;trata de saber cuales son los principios que sus proveedores siguen? O g m
17.5.  ;trata de conocer la politica de responsabilidad social de sus proveedores? O O o
Para seleccionar a sus proveedores, la empresa usa criterios de:
17.6.  ¢respeto a los derechos humanos? O 0 o
17.7.  icondiciones de trabajo adecuadas? O 'O m
17.8.  ¢posicionamiento de valoracion de la diversidad? 0o o o
17.9. gprgocupacién ambiental en la conduccion de los negoicios? (Por ejempI(.):.p.roceso productivo, como 0o o
fabricacion de muebles con madera extraida de forma inadecuada, adquisicion de cuero para la
fabricacion de zapatos de curtiembres que no tratan el agua).
La empresa:
17.10. ;valora o les da preferencia a proveedores que practican politicas éticas y transparentes en la relacion con la O 0 0
competencia (por ejemplo: no exige exclusividad para el suministro)?
17.11. (aQOpta criteri-o.s de compra que consideren la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos 00 m
"piratas”, falsificados o fruto de robos de carga?
17.12. ;exige factura de todos los productos adquiridos? 0 |0 [
17.13. ¢incentiva y valora la adopcion de un sistema de gestion ambiental y avales de las normas?
(por ejemplo: ISO 14001, Sello FSC®, otros) o o o
Que hacer:
Responsa?l’)le de la implementacion Prazo_ para alcanzar
de la accion el objetivo I /
zsslzo::gg:]e de la implementacion I;lraozbc}egsg alcanzar , )
zzsgo:csgglr:e de la implementacion zlrizl:}e;:ie:lrs alcanzar . /

2Una serie de estandares que ayudan a la empresa a establecer e implementar un sistema de gestion ambiental, suministrando los requisitos a considerar para fines de
auditoria y certificacion. Con base referencial en métodos y andlisis, ISO 14000 busca garantizar que un determinado agente productor de bienes o servicios use
procesos gerenciales y procedimientos especificos que tienen como objeto la reduccion de las posibilidades de dafios ambientales. (Para obtener més informaciones
acceda al www.iso.org/iso/en/is09000-14000/is014000/iso14000index.html.)

*Uno de los més importantes avales de normas ambientales es el de FSC. El objeto de FSC (Forest Stewardship Council, que significa Consejo de Manejo Forestal) es
difundir el buen manejo forestal de acuerdo a los principios y criterios que concilian las salvaguardas ecoldgicas con los beneficios sociales y la viabilidad econémica. EI
sello FSC certifica que la madera (u otro insumo forestal) que se usa en un producto es oriunda de una floresta manejada en forma ecolégicamente adecuada,
socialmente justa y econdmicamente viable, y en cumplimiento de todas las leyes vigentes. El sello sirve para orientar al consumidor conciente a optar por un producto
que no degrada el medio ambiente y contribuye para el desarrollo social y econémico. El sello también orienta al comprador de mayoreo y minoreo a elegir un producto
diferenciado y con valor agregado, capaz de conquistar un publico més exigente y, asi, abrir nuevos mercados. Los productos intermediarios o finales que usan materia
prima forestal con el sello Cadena de Custodia FSC son rastreados de la materia prima de la f%)resta hasta el consumidor final. (Para obtener mas informaciones acceda wwwifsc.org.br)



Proveedores

Indicador 18 | Empleados de los Proveedores

¢Verifica la empresa constantemente las condiciones que se les
proporcionan a los empleados de sus proveedores? (Por ejemplo: un
vendedor al por menor que adquiere productos de un productor rural).

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

18.1.  ¢Solicita la empresa regularmente formularios de pago del “FGTS" (Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio) OO0 m
y de "INSS” (Instituto Nacional de Seguro Social) de sus proveedores?

La empresa visita a sus proveedores para verificar si ellos:
18.2.  ¢usan mano de obra infantil?" [
18.3.  ¢ofrecen condiciones de salud, seguridad e higiene adecuadas a sus empleados? O 'O M

Que hacer:

- . Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ! I

Rl ficacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo I )

f . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I acion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

“Convencion (138) sobre la edad minima para admisién de empleo — La Convencion 138 sobre edad minima de admision al empleo, adoptada por la OIT en 1973, tiene
como objeto central establecer niveles minimos de edad para la admision al empleo y al trabajo como forma de prevenir y eliminar el trabajo infantil. Integra,
actualmente, el conjunto de las ocho convenciones de la OIT identificadas como fundamentales para la promocion de los derechos humanos en el trabajo. Fuente:

da/d.

http://www.mre.gov.br/portugues/politica_externa/temas_ag desenvolvimento/trabalho_oit.asp (Ministerio de Relaciones Exteriores).

Obtenga més informaciones sobre la legislacion para programas que se refieran a nifos, adolescentes y personas discapacitadas en la Fundagao Abring pelos Direitos da
Crianca - www.fundabring.org.br




Proveedores

Indicador 19 | Responsabilidad Social de los Proveedores

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

¢Trata la empresa de orientar a los proveedores a que sigan sus principios
de responsabilidad social y se propone a ayudarlos en su implantacion?

La empresa: Sl NO NA

19.1.  ¢desarrolla acciones de responsabilidad social en alianza con sus proveedores? O |0 o

19.2. ;articula o participa en programas y actividades que tienen como objeto fortalecer los derechos del nifio y del O 0 m
adolescente y erradicar el trabajo infantil en su cadena productiva?

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I /

AP Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque




Proveedores

Indicador 20 | Apoyo al Desarrollo de Proveedores

iLa empresa busca proveedores en cooperativas de pequefos productores,
asociaciones de barrio y proyectos de generacion de renta? (Por ejemplo:
cooperativas de artesanos, incubadoras de negocios, micro y pequenas
empresas en general, etc.)”

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

20.1.  ;La empresa estimula la formalizacion y capacitacion de pequefios proveedores ayudandolos a adecuarse 0O lo m
a los estandares de mercado?'

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) 1

g s Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de Ia accion el objetivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

5Mas informaciones sobre ese tema en: www.facesdobrasil.org.br
®\Vea el manual del Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relacdes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponible para download gratuito en www.ethos.org.br. 20



Consumidores y Clientes

Indicador 21 Excelencia de la Atencion

¢Tiene la empresa un canal formal de comunicacioén con sus
consumidores/clientes (por ejemplo: caja de sugerencias,
numero de teléfono con los contactos de quien pueda atender)?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

21.1.  ;Los productos/servicios de la empresa tienen siempre instrucciones claras sobre cdmo entrar en O 0 o
contacto con ella? (Por ejemplo: direccion para correspondencia, teléfono para contacto, sitio o e-mail)

Que hacer:

. . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I /

g s Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

21



Consumidores y Clientes

Indicador 22 | Dudas, Sugerencias y Reclamaciones

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

¢Analiza la empresa las dudas, sugerencias y reclamaciones que recibe y las
usa como instrumento para perfeccionar sus actividades?"”

La empresa, en la relacion con sus consumidores/clientes: Sl NO NA
22.1.  icrea formularios para documentar las informaciones? O (O o
22.2. ;analiza las mejoras que se podrian implantar? O |0 o
22.3.  ;responde y/o aclara las dudas que le envian? o o o
22.4. ;estipula metas y plazos para solucionar los problemas presentados? o o o

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

AP T Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo / /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de la accion el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

"Visite el sitio de la Fundacdo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon): www.procon.sp.gov.br.

22



Consumidores y Clientes

Indicador 23 | Satisfaccion de los Consumidores/Clientes

¢La empresa hace una encuesta de satisfaccion con sus consumidores/
clientes con el objeto de evaluar y, con base en los resultados,
implementar mejoras en sus productos/servicios?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

Estas mejoras serian:
23.1.  ;para mejorar la calidad de los productos/servicios?

23.2.  ;para mejorar la calidad de las relaciones cotidianas, incluyendo servicios y pre y postventa, transparencia 0O 0 m
y ética en las relaciones?

] =
|

Que hacer:

. . Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I /

= Responsable de la implementacién Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo l /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

23



Consumidores y Clientes

Indicador 24 | Politica de Comunicacao Comercial

En su comunicacion (contactos, propagandas), ;la empresa evita usar
contenido engafoso o que induzca al consumidor / cliente a un error de
entendimiento?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA

24.1.  ;trata de evitar en su comunicacion contenido que se refiera a aspectos que puedan incomodar o O lo m
faltarle el respeto a grupos especificos (como mujeres, nifios, personas mayores, homosexuales,
grupos raciales, grupos religiosos, etc.)?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

Ry Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

®Para mais informacoes sobre consumo consciente, visite o website do Instituto Akatu: www.akatu.org.br

24



Consumidores y Clientes

Conocimiento y Administracion de los Dainos Potenciales
de los Productos y Servicios

Indicador 25

[_] EN PARTE

] ~o

. No considermos su aplicacion en

¢Investiga y divulga la empresa los riesgos que sus productos/servicios
pueden causar a la salud y seguridad de sus consumidores/clientes?

nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
25.1.  ¢pone un aviso en el embalaje de sus productos informando sobre esos riesgos? 0O (o o
25.2.  ;esta preparada para adoptar medidas correctivas si sus productos/servicios causan algun tipo de dafo a 0Olo m

la salud y seguridad de sus consumidores/clientes?

25.3. ;orientay entrena a sus empleados para que cumplan la legislacion relacionada a la comercializacion responsable

de los productos? (No vende, por ejemplo, cigarros, bebidas alcohdlicas, fuegos artificiales y materiales eréticos y o |0 o
pornograficos a menores de 18 afios; vende medicamentos mediante la presentacion de la receta médica, etc.)?™
25.4.  ;prohibe que sus empleados vendan cigarros, bebidas alcohdlicas, fuegos artificiales, materiales eréticos y O lo m
pornograficos a menores de 18 afios y los conciencia sobre posibles dafios causados por ese tipo de venta?
25.5.  ;suministra informaciones registrales de sus clientes a terceros solo mediante la autorizacion de ellos?™ 0o o m
Que hacer:
inmediatamente Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
de la accion el objetivo ) )
tras alquna planificacién Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo ! I
f . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I acion el objetivo | /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

£/ articulo 81 del Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Ley 8.069, del 13 de julio de 1990 — prohibe la venta a nifios y adolescentes de: armas, municiones,
explosivos, bebidas alcohdlicas, productos cuyos componentes puedan causar dependencia fisica o psiquica, fuegos artificiales, revistas y publicaciones de contenido
inadecuado e impropio, billetes de loteria y equivalentes. (Fuente: ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - www.anvisa.gov.br )

®Las empresas prestadoras de servicios tienen como fuente potencial de darnos al cliente la exposicion de los datos personales que se usan en las transacciones. Es
importante que también se considere ese aspecto en la autoevaluacion. 25



Comunidad

Administracion del Impacto de la Empresa en la

Indicador 26 | ' unidad del Entorno

{La empresa se preocupa en estar siempre en contacto con la comunidad
del entorno, intentando minimizar los impactos negativos que sus
actividades puedan causar?

[_] EN PARTE

] no

- No considermos su aplicacion en

nuestra empresa (justifiquelo)

La empresa: Sl NO NA
26.1.  ;hace encuestas con la comunidad del entorno para prevenir o verificar posibles problemas causados por O 'O m
su actuacion?
26.2. ;invita a los habitantes de la regién a participar en reuniones en las cuales se abordan temas de interés colectivo? | [ |0 [
Debido a su actuacion en el entorno, la empresa toma medidas para controlar:
26.3. ;el aumento de la circulacion de vehiculos? 0o o
26.4.  ;el desecho de basura de forma adecuada? O 0O m
26.5. ¢la emision de contaminantes? O o 0
26.6. el nivel de ruido? o o o
Que hacer:
A Fera e Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
de la accion el objetivo ! I
e Al mER R e G Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo I I
. . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I3 accion el objetivo / /
No consideramos que se pueda hacer algo, porque

26



Comunidad

Indicador 27 Relaciones con la Comunidad del Entorno

Sabiendo que, para las micro y pequeiias empresas, la prosperidad y la
situacion de la comunidad local pueden tener reflejos directos en el éxito
del negocio, ;adopta la empresa practicas de gestion que benefician el
desarrollo local?

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

En su relacion con la comunidad, la empresa trata de: Sl NO NA
27.1.  ;comprar/contratar productos/servicios de emprendedores de la comunidad? O g o
27.2.  ;contratar a empleados que residan en las cercanias? O 1O o
27.3.  jusar servicios de organizaciones no gubernamentales o cooperativas cercanas a la empresa? O o 0

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) 1

A Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo i 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de la accion el objetivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

27



Comunidad

Indicador 28 | Trabajo Voluntario

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

iLa empresa incentiva el trabajo voluntario de sus empleados?”

La empresa: Sl NO NA
:28.1. ;acompafia el trabajo que sus empleados desarrollan en las organizaciones? o o o
28.2.  ireconoce la importancia de ese trabajo divulgandolo en murales, periddico interno, periddico local, etc.? O (O o

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

B T Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo I I

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de In accion el objetivo / |

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

2 \Vea los manuales del Instituto Ethos: Como as Empresas Podem Implementar Programas de Voluntariado y Como as Empresas Podem Participar de Programas de Seguranca Alimentar com a
Mobilizacéo dos Empregados, disponibles para download gratuito en www.ethos.org.br

28



Comunidad

Indicador 29 Involucracion de la Empresa con la Accidn Social

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

iLa empresa “adopt6” por lo menos una organizacién de su comunidad y
moviliza su red de contactos en su favor?”

Con el afan de apoyar esa organizacion, la empresa: S NO | NA
29.1.  ;divulga la organizacion a clientes, miembros de la comunidad, proveedores y otras organizaciones? O O o
29.2.  ;promueve las actividades de la organizacion en su material promocional, en su sitio, etc.? O 0o o
29.3. ;incentiva a sus empleados a actuar voluntariamente en esos proyectos? o o o

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) 1

Iy Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I3 aceion el objetivo | p

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

2Vea los siguientes manuales del Instituto Ethos: O Que as Empresas Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza, Seguranca Alimentar e Nutricional: a Contribuicdo das Empresas para a
Sustentabilidade das Iniciativas Locais, Seguranca Alimentar: a Contribuicdo das Entidades Empresariais, O Que As Empresas Podem Fazer Pela Inclusdo Digital y Como as Empresas Podem Apoiar e
Participar do Combate a Fome. Todos estén disponibles para download gratuito en www.ethos.org.br.. 29



Comunidad

Indicador 30 | Relaciones con Organizaciones Beneficiadas

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

{Existe entre la empresa y las organizaciones que beneficia una
conversacion franca sobre el papel de cada una en las alianzas?

S NO NA

30.1. ¢Trata la empresa de acompanar siempre los resultados que esa alianza ha alcanzado? (Por ejemplo: qué tipo de
contribucion trajo a la organizacion, a la empresa y a las personas que se atendieron; cuales son los préximo o o o
pasos; cuando va a terminar la alianza; como el aliado se mantendra sin el apoyo de la empresa, etc.)

Que hacer:

f . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

AP Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

30



Comunidad

Indicador 31 | Participacion Comunitaria

La responsabilidad social empresarial debe ser una forma de gestion del
negocio y la ganancia forma parte del proceso. ; Al optar por la organizacion
o proyecto en que actua, la empresa trata de conciliar, de alguna forma, sus
intereses con el de la organizacion o proyecto?*

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

31.1.  ;La empresa lleva a cabo en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafas educacionales Olo m
ylo de interés publico?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

Ry Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de Ia accién el objetivo / ,

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

*(Por ejemplo, su empresa produce artefactos deportivos y buscé a una organizacion que actuara con jovenes promoviendo educacion por medio del
deporte porque considera que la vinculacion de su marca a esa actividad puede ser benéfica; o usted posee una papeleria y colaboro para la
recuperacion de muebles e instalaciones de la escuela publica porque considera que la “simpatia” de la comunidad por su iniciativa resultara en un

mayor volumen de ventas en su papeleria) 31



Comunidad

Indicador 32 | Beneficios para el Negocio

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

iLa empresa, como resultado de su actividad en la comunidad del entorno,
considera que obtuvo beneficios para el negocio?

Forman parte de esos beneficios: Sl NO NA
32.1. el aumento de las ventas? 0O g
32.2.  (lamejora en la relacion con los proveedores? O |0
32.3. (la adquisicién de nuevos contactos o clientes? O |0
32.4.  ;la menor rotacion de personal? O g

0 |0

0 |0

32.5. el ahorro en los rubros seguridad y mantenimiento del edificio, por ejemplo?
32.6. ¢ Verifica la empresa las necesidades locales antes de disefar sus proyectos en la comunidad?

o o 0 e e o
S sy g e

Que hacer:
- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I I
tras alquna planificacién Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo ! )
. . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo | /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque
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Gobierno y Sociedad

Indicador 33 | Participacion e Influencia Social

iLa empresa trata de participar en organizaciones que integren
empresarios? (Por ejemplo: organizaciones empresariales, asociaciones
comerciales, foros regionales.)

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

33.1.  ¢Usa la empresa ese espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades
y formas de movilizacion en la bisqueda de mejores condiciones para los negocios y también de mejores oo 0
condiciones para la comunidad?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo I I

B2 Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 1

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de la accion el objetivo ; ;

No consideramos que se pueda hacer algo, porque
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Gobierno y Sociedad

Indicador 34 | Involucracion en Campanas Politicas

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en
nuestra empresa (justifiquelo)

iLa empresa es cuidadosa sobre su involucraciéon en campaias politicas?*

La empresa: Sl NO NA

34.1.  ;promueve debates electorales? o o

34.2. ;estimula el voto conciente? O O 0

34.3. ;es transparente, en caso de que apoye a algan candidato? o |0 o

34.4. ;analiza cuidadosamente la distribucion de material de campafias politicas (porta documentos, camisetas, O O [
bolsas, calendarios, panfletos, regalos en general)?

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )

P T Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras alguna planificacion de la accion el objetivo 1 /

Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I3 accion el objetivo / p

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

2\/ea el manual del Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral, Versdo 2004, disponible para download gratuito en www.ethos.org.br
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Gobierno y Sociedad

Participacion y Acompainamiento de
Administraciones Publicas

Indicador 35

iLa empresa les informa a sus empleados sobre la importancia de la
participacion y del acompainamiento de las administraciones publicas?
(Por ejemplo: presupuesto participativo, elecciones de consejos
municipales, consultas publicas, etc.)

[_] EN PARTE

] no

. No considermos su aplicacion en

nuestra empresa (justifiquelo)

Sl NO NA

35.1.  ¢(Ademas de la participacion, la empresa incentiva, ademas, a sus empleados a fiscalizar acciones que esas 0O 0 o

administraciones llevan a cabo?

Que hacer:

f . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) )
trasialaunalplamficacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

) p de la accion el objetivo ) )

. f - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar

tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo | /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque
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Gobierno y Sociedad

Mejora de los Espacios Publicos y Apoyo a Iniciativas
Sociales Gubernamentales

Indicador 36

iSiempre que es necesario (y posible), la empresa colabora con la mejora de
los espacios publicos de su region (como en escuelas, puestas de salud,
plazas, areas verdes, etc.)?

[_] EN PARTE

] no

- No considermos su aplicacion en

nuestra empresa (justifiquelo)

S NO NA

36.1.  ¢Promueve la empresa alguna accién para aclararles a los empleados como usar la deduccion en el 0O o
impuesto sobre la renta y favorecer el Fondo del Nifio y del Adolescente?”

Que hacer:

- . Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
inmediatamente de la accion el objetivo ) 1

el ficacion Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
) P de la accion el objetivo ! I

- . - Responsable de la implementacion Prazo para alcanzar
tras obter mejores informaciones de I accion el objetivo / /

No consideramos que se pueda hacer algo, porque

*/a Ley no 8069, del 13/07/1990 — crea el Estatuto da Crianca e do Adolescente, permitiéndoles a los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta, en su articulo 260, que
declaren el importe de las donaciones que hicieron a los Fondos. Ley no 8242, del 12/10/1991 — en su articulo 16, le da una nueva redaccion al articulo 260 de la Ley no
8069/90. La Ley no 9532, del 10/12/1997 — dispone sobre los nuevos limites de deducibilidad de los incentivos fiscales relativos a las personas juridicas y fisicas a partir
del ano calendario de 1998. Decreto no 794, del 05/04/1993 — establece un limite de deduccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas. Instruccion
Normativa no 86, del 26/10/1994 — dispone sobre los procedimientos a adoptar para el gozo de los beneficios fiscales referentes a las donaciones a los Fondos para la
Infancia y Adolescencia. Instrucciéon Normativa no 25, del 29/04/1996 — dispone sobre las normas de tributacion relativas a la incidencia del Impuesto sobre la Renta de
las personas juridicas.(Fuente: Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Minas Gerais - Como Transformar Imposto de Renda em Futuro para Criancas e Adolescentes?)

Meés informaciones sobre la legislacion y las contribuciones a fondos de apoyo a los ninos y adolescentes en la Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianca - www.fundabring.org.br.
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