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Visando a aplicação dos Indicadores Ethos como ferramenta de gestão inserida nas demais rotinas da empresa, o Instituto Ethos sugere alguns procedimentos, com base na experiência da aplicação dos Indicadores Versão 2000.

1. Quadro de Acompanhamento

Durante o processo de preenchimento dos indicadores a empresa passa necessariamente por uma reflexão sobre a situação atual de suas iniciativas de responsabilidade social. Dentro desse contexto é possível identificar quais são os pontos fortes de suas atividades e quais questões apontam oportunidades de melhoria. O quadro apresentado abaixo é uma sugestão para empresa, simultaneamente ao preenchimento dos indicadores, começar a organizar as informações com a finalidade de desenvolver planos de ação voltados para o aperfeiçoamento contínuo de sua performance em responsabilidade social.

Para cada Indicador é necessário preencher um quadro de acompanhamento. Cada quadrante de resposta do Indicador de profundidade simboliza um estágio em desenvolvimento da prática de responsabilidade social. 




2. Banco de Práticas de Responsabilidade Social Empresarial

O Instituto Ethos está lançando o Banco de Práticas de Responsabilidade Social com o objetivo de criar um centro de documentação e referência das ações desenvolvidas pelas empresas em responsabilidade social.  Todos os casos possuem uma estrutura de preenchimento para facilitar a compreensão, comparação e busca no banco de dados. Entendemos que a organização das informações na estrutura de um caso faz com que a empresas visualizem questões fundamentais, como por exemplo os objetivos e resultados alcançados, que enriquecem o diagnóstico proposto pelos Indicadores Ethos. Sugerimos que as empresas aproveitem a estrutura dos casos do Banco de Práticas para analisarem suas práticas com maior profundidade. Convidamos também para que nos enviem casos sobre os indicadores que tenham identificado uma performance satisfatória e/ou uma prática interessante a ser divulgada. Para maiores informações e envio de casos entre em contato através do e-mail praticas@ethos.org.br.

Estrutura de prenchimento de casos do Banco de Práticas

Cada caso se refere especificamente a uma prática avaliada por um Indicador Ethos. Deverá ter no máximo 3 páginas (entre 500 e 1.500 palavaras) e seguir o roteiro descrito abaixo:

Logo da Empresa:

Nome da Holding/Grupo:

Nome da Empresa/Unidade de Negócios:

Setor:

Local (onde a prática foi aplicada: no caso de um único local específicar a cidade e o Estado; no caso de vários locais caracterizar como Âmbito Nacional ou Âmbito Internacional ):

Título:

Descrição da prática 

Descreva a prática apresentando os seguintes elementos:

· Suas características gerais e inovadoras;

· Seus principais objetivos;

· As principais categorias de pessoas que participam diretamente da prática;

· Como a prática foi/está sendo planejada, desenvolvida e comunicada interna e externamente;

· Quando foi iniciada, principais etapas percorridas e estágio atual.

Resultados 

Descreva os principais resultados alcançados, tendo em mente os objetivos originais e – se for o caso – outros resultados não previstos, considerando resultados positivos para o consumidor e para o fortalecimento da marca da empresa;

-   Financeiros; relativos a melhoria de produtos e serviços; relativos a produtividade e competitividade; relativos a qualidade de vida e satisfação dos funcionários; relativos à melhoria do padrão de gestão dos fornecedores; positivos para a sociedade; entre outros.

-    Os resultados podem ser tangíveis ou intangíveis, e se possível ilustrados com dados;

-    Eles devem indicar os principais beneficiários, incluindo a empresa.

Motivações 

Descreva os fatores internos e/ou externos que levaram a empresa a adotar a prática.

Aprendizagens

– Fatores de sucesso:

Descrição dos elementos determinantes para o sucesso da prática


-  Desafios:

Descrição dos principais problemas e desafios encontrados pela empresa na implementação da prática explicando as soluções encontradas. 

Dicas para Replicação

· Descrever o tipo dos recursos envolvidos pela empresa na implementação da prática (financeiros, humanos, materiais, técnicos e tecnológicos).

· Descrever como estes recursos são mobilizados e aplicados.

–   Descrever a relação custo benefício considerando os investimentos realizados e o custeio da prática, apresentando, se possível, dados numéricos.

Contato 
Identificar a pessoa  responsável pela prática e disponível para futuras informações:

Área

Nome

Cargo

Telefone ( )

e-mail

website:
Público Interno





Meio Ambiente





Avaliação da Prática





 





Recomendações e Encaminhamentos


      


      








Relato de Evidências





Comentários sobre


o Resultado





Indicador:





Sub-tema:





Tema:





Estágio 








Indicadores Ethos de Responsabilidade


 Social Empresarial





Sugestões de Preenchimento





Ponto Forte





Oportunidade de                 Melhoria





Prioridade Máxima





Prioridade 


Média





Prioridade 


Baixa














1
1

