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ASSOCIACAO BRASILEIRA CE FRANCHISING

DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicadores Ethos-ABF-Afras

Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade de um autodiagnéstico mais
preciso e aprofundado, o Instituto Ethos vem desenvolvendo, desde 1999, indicadores
especificos para determinados setores da economia, abrangendo dilemas e
peculiaridades préoprios de cada um. Complementares aos Indicadores Ethos de SER,
esses indicadores setoriais possibilitam a empresa avaliar as oportunidades e desafios
tipicos de seu setor de atuacdo. Para maior legitimidade e engajamento das empresas
nesse trabalho, o Instituto Ethos procura realizad-lo em parceria com uma entidade que
represente nacionalmente o setor.

E esse o0 caso dos Indicadores Setoriais Ethos-ABF-Afras, desenvolvidos pelo Ethos
em parceria com a Associacdo Brasileira de Franquias (ABF), sob a coordenacao da
Associacdo Franquia Solidaria (Afras). Seu objetivo é tratar das especificidades do
setor de franchising, de modo a engajar esse segmento ainda mais na discussdo da
gestdo socialmente responsavel. Tendo como base os Indicadores Ethos-Sebrae de
RSE para Micro e Pequenas Empresas e elaborados com a participacdo de empresas do
setor e de especialistas nos temas cobertos pela ferramenta, esses indicadores
complementares estdo disponiveis para preenchimento pelas empresas de franquias no
sistema dos Indicadores Ethos de RSE (http://indicadores.ethos.org.br). Para
respondé-ls, a empresa precisard apenas informar, na tela de preenchimento dos
dados cadastrais do sistema, que faz parte do setor de franquias.

Ao preencher o questionario setorial a empresa tem acesso, além de seu relatério de
desempenho padrdo, a um segundo relatério, que considera as questdes setoriais e
indica como a empresa esta em relagdo ao seu setor de atuacgdo.

Participe! Para mais informagdes, entre em contato com a Equipe dos Indicadores
Ethos de RSE do Instituto Ethos pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.




Valores Transparéncia e Governanga

Indicador 1 - Compromissos Eticos

A empresa possui documento escrito que esclarece quais sao os
comportamentos incentivados por ela no que se refere as relagdes pessoais e
comerciais?’

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Esse documento é de amplo conhecimento de seus:

1.1. empregados?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

1.2. clientes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

1.3. fornecedores?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

1.4. comunidade?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

1.5. A empresa procura envolver suas partes interessadas (empregados, clientes,
fornecedores, comunidade) na elaboragdo e revisdao desse documento?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

1.6. Indicar o nimero de partes interessadas envolvidas na elaboracdo e revisdo do
documento (empregados, comunidade, fornecedores, clientes, governo)
2006 2007 2008

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
Caso o franqueador possua um documento escrito que esclarece quais sao os
comportamentos incentivados por ele no que se refere as relacoes pessoais e
comerciais:
1.7. Este documento é de amplo conhecimento de seus franqueados??
1.8. O franqueado é envolvido na elaboracdo e revisdao deste documento?
1.9 O franqueador tem a visdao, a missao e os valores da empresa
registrados por escrito?
Esse documento é de amplo conhecimento de seus:

! Veja a publicagéo do Instituto Ethos Formulagdo e Implantagéao de Cdédigo de Etica em Empresas —
Reflexbes e Sugestbes (agosto 2000), disponivel em www.ethos.org.br.

2 Veja o Cédigo de Etica da ABF, disponivel em www.portaldofranchising.com.br/Arquivos/Regtica.PDF.



1.10. empregados?

1.11. clientes?

1.12. fornecedores?

1.13. comunidade?

1.14. franqueados?

1.15. O franqueador utiliza mecanismos de “conciliagdao” e arbitragem
para situacdes de divergéncia entre franqueador e franqueado
(mecanismos proprios e de terceiros)3?

Indicador 2 - Praticas Antipropina

Na empresa, é expressamente proibida a pratica de pagamentos ou
recebimentos irregulares que tenham como objetivo facilitar negocios,
influenciar decisbes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder
permissdes indevidas (a empresa, por exemplo, proibe propinas, comissoes
ilicitas e favores pessoais, estabelecendo regras claras para o recebimento de
presentes, brindes etc.)?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

2.1. Existem documentos escritos, acessiveis a empregados, fornecedores e clientes,
gue formalizem essa proibicao?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
2.2. Existem documentos escritos, acessiveis a franqueados, que
formalizem a proibicdo da pratica de pagamentos ou recebimentos
irregulares que tenham como objetivo facilitar negocios, influenciar
decisGes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder
permissdes indevidas (por exemplo, proibindo propinas, comissdes ilicitas
e favores pessoais e estabelecendo regras claras para o recebimento de
presentes, brindes etc.)?

3 A Comissao de Etica é o 6rgao consultivo da diretoria da ABF que se pronuncia nas questdes de ordem
ética e também sobre praticas comerciais que envolvam franqueadores, franqueados ou prestadores de
servigos do sistema de franquia.



Indicador 3 - Praticas Anticorrupgao

A empresa, em sua agao, contempla de alguma forma o modo de
relacionamento ético e transparente com o governo (proibindo “caixa dois” e
sonegacoes, por exemplo, ou explicitando transparéncia nos registros em
geral e nos balangos.)

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacao disto em nossa empresa. (Justifique.)

3.1. H3, em algum documento escrito e divulgado aos empregados, informagdes sobre
como eles devem se relacionar com o governo?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
3.2. Ha, em algum documento escrito e divulgado aos franqueados,
informagOes sobre como eles devem se relacionar com o governo?

Indicador 4 — Balancgo Social

A empresa tem informacdes sobre balanco social?*
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

4.1. A empresa acredita que o balancgo social pode ajuda-la a medir o impacto de suas
operacoes sobre as pessoas e 0 meio ambiente e a divulgar seus compromissos futuros
em relacdo a esses temas?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

4.2. A empresa elabora seu balanco social?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

A empresa divulga seu balanco social (em murais, locais de grande circulagao,
jornal do bairro etc.) para:

4.3. seu publico interno?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

4.4, seus consumidores e clientes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

4.5. seus fornecedores?
O Sim O Nao 0[O Nao se aplica

* Veja o Guia para Elaboracdo de Balango Social e Relatério de Sustentabilidade 2007, disponivel em
www.ethos.org.br/docs/conceitos praticas/quia relatorio/default.htm. Consulte também
www.balancosocial.org.br.




4.6. a comunidade de entorno?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim N&o NA
4.7. O franqueador divulga seu balanco social para os franqueados?

Indicador 5 - Governanca Corporativa

A empresa possui separacdo clara entre os negocios do proprietario e os da
organizagao (inclusive em questdes relacionadas a responsabilidade social e
doacdes)?®

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

5.1. Estéa claro para o empresario a diferenga entre os seus negdcios particulares e os
negoécios da empresa?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
5.2. O franqueador acompanha e monitora sistematicamente, por meio
de visitas periddicas, relatorios e outros processos, o desempenho de
cada unidade franqueada e, com base nas observacoes e informacoes
obtidas, orienta o franqueado como melhorar seu negécio?
O franqueador verifica se:
5.3. seus franqueados sao cumpridores da legislagao trabalhista e
previdenciaria?
5.4. seus franqueados sao cumpridores da legislagao fiscal?
5.5. seus franqueados sao cumpridores da legislagao ambiental?
5.6. seus franqueados tém praticas de responsabilidade social?
Para renovar os contratos de franquia, o franqueador verifica se o franqueado:
5.7. respeita os direitos humanos?
5.8. oferece ambiente de trabalho com condigdes de saude, seguranca e
higiene adequados aos empregados?
5.9. valoriza a diversidade?
5.10. demonstra preocupacao ambiental na conducdo dos negdcios?
5.11. O franqueador possui canais de levantamento e disseminagdo de
boas praticas realizadas pelos seus franqueados?
5.12. O franqueador estimula e apdia a instituicdo e funcionamento de
associagOes que representem os interesses de seus franqueados?
5.13. O franqueador possui Conselhos que contemplam a participagao
efetiva de franqueados exercendo fungao consultiva e/ou deliberativa?

5 Essa é uma discuss&o que diz respeito & governanga corporativa da empresa, independentemente do seu
tamanho. Para mais informagdes sobre o tema, veja o site do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(www.ibgc.org.br).



5.14. O franqueador contempla em seu Contrato de Franquia cldusulas
gue expressem seus compromissos éticos/socioambientais?

Em caso de existéncia de fundos coletivos nacionais (marketing,
publicidade/propaganda e outros)®:

5.15. As decisOes pelo recolhimento e pelos valores sdo colegiadas?

5.16. As decisOes de aplicacdo dos valores sdo colegiadas?

5.17. O franqueador presta contas da aplicagao desses recursos?

6 . « . L - . .
Considerar como “fundos coletivos nacionais” aqueles fundos que nao estao inseridos no Contrato de
Franquia.



Publico Interno

Indicador 6 — Cuidados com Saude, Segurancga e Condicoes de
Trabalho

Além de cumprir as obrigacoes determinadas por lei, a empresa se preocupa
em oferecer a seus empregados um ambiente fisico agradavel e seguro, busca
incentivar os cuidados com higiene e salGde e esta aberta a criticas e
sugestoes relativas a esses aspectos?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:
6.1. aboliu o fumo em locais de trabalho?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

6.2. incentiva os empregados a praticar atividades fisicas?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

6.3. orienta os empregados quanto aos cuidados com a postura corporal durante as
atividades profissionais?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

6.4. oferece instalacdes em boas condigdes de uso?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

6.5. fornece equipamento de protecdo individual (EPI)’, como 6culos, capacete e
protetor auditivo?
O Sim O Nao 0[O Nao se aplica

6.6. orienta e incentiva o uso de EPI?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA

6.7. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a,
além de cumprir as obrigagdes determinadas por lei, preocupar-se em
oferecer aos empregados um ambiente fisico agradavel e seguro,
incentivar os cuidados com higiene e salde e estar abertos a criticas e
sugestoOes relativas a esses aspectos?

6.8. O franqueador orienta seus franqueados a fornecer aos funcionarios
vestimentas e calcados confortaveis e adequados para o exercicio de
suas funcoes?

7 Para mais informagdes sobre EPI para o setor de farmacia, consulte o Conselho Regional de Farméacia
(www.crfsp.org.br). Para o setor de alimentagéo, consulte www.mds.gov.br/programas/editais/editais-2007-
sesan/lista-de-utensilios-e-epis-ba.pdf .



6.9. O franqueador incentiva os franqueados a orientar seus funcionarios
em relacdo a higiene pessoal?

6.10. O franqueador orienta suas funcionarias gestantes de forma
especifica, incentivando o pré-natal e o acompanhamento mensal,
assegurando os direitos trabalhistas e adaptando funcdes e
circunstancias de trabalho?

6.11. O franqueador incentiva os franqueados a orientar suas
funcionarias gestantes de forma especifica, incentivando o pré-natal e o
acompanhamento mensal, assegurando os direitos trabalhistas e
adaptando funcgées e circunstancias de trabalho?

Indicador 7 — Beneficios Adicionais

A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados e a seus
dependentes?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa oferece aos empregados:
7.1. plano de saude familiar?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

7.2. cesta basica?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7.3. orientacao sobre prevencao de doengas, como as causadas por sedentarismo, as
sexualmente transmissiveis (DST), a aids e a dependéncia quimica?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7.4. orientacdo sobre campanhas de vacinacao realizadas pela rede publica?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7.5. acompanhamento e orientacao sobre calendario de vacinagao dos filhos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7.6. vacinacdo ndo oferecida pela rede publica (como a vacinagdo contra gripe)?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

7.7. creche no local de trabalho ou em rede conveniada?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7.8. auxilio-alimentacdo?
O Sim O Nao 0[O Nao se aplica



INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
oferecer beneficios adicionais aos empregados e dependentes,
tais como:
7.9. plano de saude familiar?
7. 10. cesta basica?
7.11. orientacao sobre prevencao de doengas, como as causadas por
sedentarismo, as sexualmente transmissiveis (DST), a aids e a
dependéncia quimica?
7.12. orientacao sobre campanhas de vacinagao?
7.13. creche no local de trabalho ou em rede conveniada?
7.14. auxilio-alimentacdo?

Indicador 8 - Critérios de Contratacao

Na contratacdao de empregados, a empresa divulga os critérios objetivos que
vai utilizar na selecao dos candidatos (como escolaridade, tempo de
experiéncia e conhecimentos exigidos)?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

8.1. No preenchimento de vagas, a empresa procura dar prioridade ao aproveitamento
de seus proprios empregados?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
8.2. O franqueador orienta seus franqueados a, na contratacdo de
empregados, divulgar os critérios objetivos que vai utilizar na selecao
dos candidatos (como escolaridade, tempo de experiéncia e
conhecimentos exigidos)?
8.3. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a dar
prioridade ao aproveitamento de seus proprios empregados no
preenchimento de vagas?



Indicador 9 - Valorizacao da Diversidade e Promocao da
Equidade

Os critérios utilizados na selecdo de pessoal sdo isentos de praticas
discriminatérias em relacdo a género, raga, orientacao sexual, idade e crencas
religiosas ou politicas dos candidatos, bem como a pessoas com deficiéncia?®
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disto em nossa empresa. (Justifique.)

9.1. Ao divulgar vagas a empresa ndo utiliza termos como "idade maxima 40 anos",
"boa aparéncia", "sexo masculino", "sexo feminino" etc.?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

A empresa:
9.2. oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos?’
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

9.3. mantém programa especial para contratacdao de idosos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

9.4. disponibiliza vagas para aprendizes?*°
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

Percentuais em relagao ao total de colaboradores:
9.5. Mulheres
2006 2007 2008

9.6. Homens
2006 2007 2008

9.7. Indigenas
2006 2007 2008

8 Veja as publicagdes do Instituto Ethos Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O
Compromisso das Empresas com a Valorizagdo da Mulher, Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores
Empresas do Brasil e Suas Acbes Afirmativas, Pesquisa 2007 € O Que as Empresas Podem Fazer pela
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, O Compromisso das Empresas com a Promocgao da Igualdade Racial,
todas disponiveis para download gratuito em www.ethos.org.br.

9 Veja 0 manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Reabilitagdo do Preso, disponivel
para download gratuito em www.ethos.org.br.

'% De acordo com a Lei do Aprendiz, todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes
em numero equivalente a no minimo 5% e no maximo 15% do total de empregados cujas fungdes demandem
formagéao profissional. As micro e pequenas empresas ndo sao obrigadas a contratar aprendizes, mas podem
fazé-lo, contribuindo assim para a formagao profissional de adolescentes. Mais informagdes em
www.leidoaprendiz.org.br.
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9.8. Negros (pretos e pardos)
2006 2007 2008

9.9. Colaboradores com mais de 45 anos
2006 2007 2008

9.10. Pessoas com deficiéncia
2006 2007 2008

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
9.11. O franqueador orienta seus franqueados a utilizar, na selecao de
pessoal, critérios isentos de praticas discriminatdrias em relagao a
género, raga, orientacdo sexual, idade e crencas religiosas ou politicas,
bem como a pessoas com deficiéncia?
O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
oferecer oportunidades de trabalho para:
9.12. ex-detentos?
9.13. idosos?
9.14. aprendizes?
9.15. pessoas com deficiéncia?

Indicador 10 - Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia

A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e consumo é
crescente. As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o
deslocamento e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e
visual (como rampas, avisos de seguranga em braile, sinais luminosos e
sonoros em areas de circulagao de veiculos ou maquinas etc.)?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

10.1. Os empregados da empresa sao orientados para conviver com pessoas com
deficiéncia e atendé-las adequadamente?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
10.2 - O franqueador adapta seus métodos e processos para incluir as
pessoas com deficiéncia (por meio de treinamento, disponibilizacdo de
softwares, solucGes especificas e integracdo, entre outras formas)?

11



10.3 - O franqueador contempla o acesso e o deslocamento de pessoas
com deficiéncia motora, auditiva ou visual no projeto arquiteténico das
lojas?

10.4 - O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
manter, nas suas dependéncias, recursos que facilitem o deslocamento e
a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva ou visual?
10.5 - O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
orientar e treinar seus empregados para conviver com pessoas com
deficiéncia e atendé-las adequadamente?

Indicador 11 - Relagcdoes com Sindicatos

Como forma de demonstrar respeito ao individuo e transparéncia em suas
relacdes com o publico interno, a empresa entende que é direito do
funcionario participar de sindicatos e associacoes de classe e permite que
representantes sindicais comparecam a suas instalagoes para discutir
questdes referentes aos interesses dos empregados?'!

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

11.1. A empresa disponibiliza aos empregados informages basicas sobre direitos e
deveres da categoria, tais como dissidio, contribuigdes sindicais etc.?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
11.2. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
disponibilizar a seus empregados informac6es basicas sobre os direitos e
deveres das categorias?

Indicador 12 - Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional e a Empregabilidade

A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus
empregados?'?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

" Para mais informacdes sobre temas relacionados a questdes trabalhistas, visite o site www.dieese.org.br,
do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sdcio-Econémicos (Dieese).

12 Veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Educagédo e O Compromisso
das Empresas com o Alfabetismo Funcional, disponiveis em www.ethos.org.br.
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A empresa:
12.1. subsidia cursos para os empregados?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

12.2. colabora com a realizacdo de estagios?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

12.3. concede incentivo aos empregados matriculados em cursos de todos os niveis?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

12.4. Todos os empregados sao alfabetizados?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

12.5. Percentual de analfabetos na empresa
2006 2007 2008

12.6. Percentual de empregados com até a 42. série do ensino fundamental na
empresa
2006 2007 2008

12.7. Percentual de empregados com até a 82. série do ensino fundamental na
empresa
2006 2007 2008

12.8. Percentual de empregados com o ensino médio (colegial) completo na empresa
2006 2007 2008

12.9. Percentual de empregados com ensino superior completo (faculdade,
universidade) na empresa
2006 2007 2008

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim N&o NA

12.10. O franqueador acompanha o aproveitamento dos cursos
subsidiados ou bolsas de estudo proporcionados a seus funcionarios?
12.11. O franqueador possui mecanismos de desenvolvimento de carreira
e aproveitamento de empregados dentro da rede?

12.12. O franqueador instrui seus empregados quanto as caracteristicas
do sistema de franchising?

12.13. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
buscar instituicdes e escolas que possam ser utilizadas para
aperfeicoamento de seus empregados?

13



12.14. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
valorizar e promover o desenvolvimento de seus empregados por meio
de subsidios a cursos, colaboracao para a realizagao de estagios ou
incentivos aos matriculados em cursos de todos os niveis?

Indicador 13 - Acesso a Informacao

A empresa facilita o acesso a informacao como forma de desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

13.1. A empresa procura estimular seus empregados a atualizar seus conhecimentos
com recursos por ela providos (por exemplo, incentiva a leitura e torna disponiveis
jornais, revistas e acesso a internet em horarios previamente estabelecidos)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

13.2. Tendo em vista que o aumento da oferta de crédito no mercado tem sido
acompanhado pelo crescimento da inadimpléncia, muitas pessoas contraem dividas
que nao conseguem pagar. A empresa orienta seus empregados quanto ao uso
consciente de crédito? 3

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
13.3. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
facilitar o acesso a informagao como forma de desenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados?

13 Mais informagbes em
www.akatu.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=1346&sid=21&tpl=view%5Ftipo4%2Ehtm.
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Meio Ambiente

Indicador 14 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio
Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

A empresa conhece, entende e avalia os impactos de suas atividades sobre o
meio ambiente (como emissao de poluentes, erosao do solo, alto consumo de
energia, de agua e de combustivel etc.), mantendo relatdrios para medi-los?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:

14.1. procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao meio

ambiente?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

14.2. discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais

descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pilhas, baterias etc.)?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

14.3. procura controlar e reduzir a poluicdo sonora e a poluicao visual causadas por
Seus processos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao
14.4. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
gerenciar o impacto de suas atividades no meio ambiente?
14.5. O franqueador avalia a forma como seus franqueados gerenciam os
impactos ambientais de suas operacdes?
O franqueador contempla a questao ambiental nos seguintes itens:
14.6. Projeto arquitetdnico?
14.7. Equipamentos?
14.8. Insumos (embalagens, descartaveis, etc.)?
14.9. Material de divulgacao (“folheteria”, brindes, etc.)?
14.10. No desenvolvimento de novos produtos e servigos, o franqueador
considera os impactos ambientais e analisa o ciclo de vida de seus
produtos e servigos?
14.11. O franqueador fornece aos franqueados informagdes sobre os
potenciais impactos ambientais resultantes do uso e da destinagdo final
de seus produtos e servigos?

NA
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Indicador 15 - Comprometimento da Empresa com a Melhoria
da Qualidade Ambiental

A empresa procura implementar em suas dependéncias e em suas atividades
acdes que visam preservar o meio ambiente?'*

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa pratica em suas dependéncias:

15.1. coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel,
vidro, metal, plastico e material organico)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

15.2. economia no consumo de papel (como a utilizacao da frente e do verso das
folhas)?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

15.3. reducdao do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na
iluminacdo natural, de aparelhos eletronicos de menor consumo de energia, de
dispositivo para cortar a energia quando o aparelho ndo estad em uso etc.)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

15.4. reducdo do consumo de agua (pela instalacdo de torneiras com fechamento
automatico e de descargas com vazdo reduzida, pelo aproveitamento da agua da
chuva para atividades industriais etc.)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

15.5. orientacdo da politica de compras para priorizar fornecedores que nao
prejudiquem o meio ambiente?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

15.6. destinacao final adequada para residuos que necessitem de tratamento
especifico, como pilhas, baterias, 6leos, pneus e lixo hospitalar, entre outros?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
15.7. O franqueador tem politica e sistema de monitoramento da
logistica e gestdo da frota visando o aumento da qualidade ambiental
(tanto para a frota prépria como para a de terceiros)?
15.8. O franqueador possui programa de gerenciamento de residuos
(como reciclagem pds-consumo e logistica reversa) com a participacao
dos franqueados?

1 Veja o manual do Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com o Meio Ambiente — A Agenda
Ambiental e a Sustentabilidade da Economia Florestal, disponivel em www.ethos.org.br.
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Indicador 16 - Educacgao e Conscientizacao Ambiental

Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais é promovendo a
educacao ambiental para os empregados e seus familiares e para a
comunidade. A empresa faz isso?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:
16.1. promove campanhas para reduzir o consumo de agua e de energia?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

16.2. promove campanhas para reciclagem de materiais?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

16.3. promove campanhas para descarte adequado de residuos téxicos (como
cartuchos de tinta, pilhas, cola, baterias, embalagens de agrotdxicos, produtos de
limpeza, solventes etc.)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

16.4. incentiva o transporte solidario (carona) e meios de transporte que ndo
prejudiquem o meio ambiente?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

16.5. fornece informacdes sobre quais sdo as areas protegidas e os animais
ameacados na regido em que a empresa esta instalada?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

16.6. apoia iniciativas e projetos voltados para a educacao ambiental?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao
16.7. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
realizar acoes de educacdao e conscientizacdo ambiental?
16.8. O franqueador insere nos manuais e treinamentos formas efetivas
de redugdo de impactos ambientais?

NA
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Fornecedores

Indicador 17 - Critérios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores
Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa proposta comercial
(com qualidade, preco e prazo), a empresa avalia se ele mantém praticas de
responsabilidade social?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:
17.1. verifica se seus fornecedores cumprem a legislagao trabalhista?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.2. verifica se seus fornecedores cumprem a legislacdo previdenciaria?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.3. verifica se seus fornecedores cumprem a legislagao fiscal?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.4. procura saber quais sdo os principios seguidos por seus fornecedores?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.5. procura conhecer a politica de responsabilidade social de seus fornecedores?
O Sim O Nao 0[O Nao se aplica

Para selecionar seus fornecedores, a empresa avalia:
17.6. respeito aos direitos humanos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.7. condigdes de trabalho adequadas?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

17.8. valorizagao da diversidade?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.9. preocupacdo ambiental na conducdo dos negdcios (evitando, por exemplo, a
fabricacdo de moéveis com madeira extraida de forma inadequada ou a fabricagdo de
calcados com couro provindo de curtumes que ndo tratam as aguas residuais)?

O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

A empresa:

17.10. valoriza ou da preferéncia a fornecedores que mantenham relagées éticas e
transparentes com seus concorrentes (ndo exigindo exclusividade para fornecimento,
por exemplo)?

O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica
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17.11. adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem, para
evitar a aquisicdao de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

A empresa:
17.12. exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

17.13. incentiva e valoriza a adogao pelos fornecedores de um sistema de gestdo
ambiental e de certificacdes ambientais (como a ISO 14001'°, o selo FSC® e outros)?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
17.14. O franqueador informa, de maneira clara e transparente, os
critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores e parceiros para as
partes envolvidas?
17.15. O franqueador procura informar-se se seus fornecedores sao
cumpridores da legislacao ambiental?
17.16. O franqueador estabelece compromissos formais com seus
fornecedores que contemplem aspectos socioambientais?
17.17. No caso de constatacdo de praticas indesejadas por parte do
fornecedor (uso de mao-de-obra infantil, condicdes de trabalho
inadequadas, sonegacdo fiscal etc.) e na impossibilidade de substitui-lo
imediatamente, o franqueador exige que ele elimine a pratica e
acompanha o processo?
17.18. O franqueador incentiva e reconhece fornecedores que
apresentam solucées de reducdo de impacto ou desperdicio?
17.19. O franqueador disponibiliza canal adequado para encaminhamento
de sugestdes, denlncias e reclamacdes de fornecedores?
17.20. O franqueador divulga e orienta seus franqueados sobre a adogao
de critérios para a selecdo e avaliacao de fornecedores?

'* A norma 1SO 14001 apresenta uma série de padrées que auxiliam a empresa a estabelecer e implementar
um sistema de gestdo ambiental, fornecendo os requisitos que serdo considerados para fins de auditoria e
certificagdo. Com base referencial em métodos e analises, a norma busca garantir que um determinado
agente produtor de bens ou servigos se utilize de processos gerenciais e procedimentos especificos que
visam a reducdo das possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. Mais informagbes em
www.is0.0rg/iso/en/is09000-14000/index.html.

'® O selo FSC é uma das certificacdes ambientais mais importantes. O objetivo do FSC (Forest Stewardship
Council, que significa Conselho de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal, conforme principios e
critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a viabilidade econdémica. O
selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado
produto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e
economicamente viavel, e foi obtido cumprindo-se todas as leis vigentes. O selo FSC para cadeia de
custodia garante o rastreamento da matéria-prima florestal utilizada em produtos intermediarios ou finais,
desde a floresta até o consumidor final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar por
um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econdmico da
regido em que foi obtido. Serve também ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto
diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e, assim, abrir novos
mercados. Mais informag6es em www.fsc.org.br.
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17.21. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados, por
meio de agdes concretas, a buscar fornecedores que tenham boas
praticas de responsabilidade social?

Indicador 18 - Empregados dos Fornecedores

A empresa verifica constantemente as condigées proporcionadas por seus
fornecedores aos proprios empregados?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

18.1. A empresa solicita regularmente a seus fornecedores guias de recolhimento do
FGTS e do INSS?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

A empresa realiza visitas para verificar se os fornecedores:
18.2. utilizam mé&o-de-obra infantil?*’
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

18.3. oferecem condicGes adequadas de salde, seguranca e higiene aos empregados?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

Indicador 19 - Responsabilidade Social dos Fornecedores

A empresa procura, sempre que possivel, orientar os fornecedores a seguir
seus principios de responsabilidade social e se dispoe a ajuda-los na sua
implantacgao?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:
19.1. desenvolve acdes de responsabilidade social em parceria com seus fornecedores?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

19.2. articula ou participa de programas e atividades que visam fortalecer os direitos
da crianga e do adolescente e a erradicar o trabalho infantil de sua cadeia produtiva?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

7 Como forma de prevenir e eliminar o trabalho infantil, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) adotou
a Convengao 138, de 1973, sobre idade minima para admissdo a emprego, € a Convengao 182, de 1999,
sobre a proibigdo das piores formas de trabalho infantii e sua eliminagdo. Fonte: OIT Brasil
(www.oitbrasil.org.br).
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Indicador 20 - Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

A empresa busca fornecedores em cooperativas de pequenos produtores,
associagoes de bairro e projetos de geracao de renda (como cooperativas de
artesdos, incubadoras de negodcios, outras micro ou pequenas empresas
etc.)?'®

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

20.1. A empresa estimula a formalizagdao e a capacitacao de pequenos fornecedores,
ajudando-os a se adequar aos padrdes de mercado?*°
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
20.2. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
apoiar e desenvolver pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequar
aos padrdes de mercado?

'® Obtenha mais informagdes sobre o assunto em www.facesdobrasil.org.br.

19 Veja o manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagbes entre Grandes
e Pequenas Empresas, disponivel em www.ethos.org.br.
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Consumidores e Clientes

Indicador 21 - Exceléncia do Atendimento

A empresa possui um canal formal de comunicaciao com seus consumidores e
clientes (como caixa de sugestoes ou o hiimero de telefone e e-mail de quem

possa atendé-los)?
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

21.1. Os produtos ou servigos da empresa trazem sempre instrucoes claras sobre
como entrar em contato com ela (endereco para correspondéncia, telefone para
contato, site ou e-mail)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao
21.2. O franqueador mantém um canal formal de comunicacdo com seus
franqueados para orientacdo e auxilio imediatos nas atividades do dia-a-
dia, como hekp desk ou sistema de atendimento ao franqueado (SAF)?
21.3. O franqueador possui um canal de comunicacdo ativo compativel
com o periodo de funcionamento da rede de franquia?
21.4. O franqueador foi denunciado ou punido, nos ultimos trés anos, por
entidades como Procon, Vigilancia Sanitaria, Instituto de Pesos e Medidas
(Ipem) etc.?
21.5. O franqueador assume a co-responsabilidade em falhas e defeitos
de produtos ou servicos fornecidos ou homologados para o franqueado,
de modo a agilizar e facilitar o atendimento as demandas dos
consumidores e clientes?
21.6. O franqueador tem uma politica de troca estabelecida para seus
produtos e orienta seus franqueados a cumprir essa politica?
21.7. O franqueador orienta seus franqueados a fornecer cupom fiscal,
mesmo sem a solicitacdao expressa do cliente?

Indicador 22 - Davidas, Sugestoes e Reclamacoes

NA

A empresa analisa as duvidas, sugestoes e reclamacoes recebidas e as utiliza

como instrumento para aperfeicoar suas atividades??°
O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

20 Para saber mais sobre o tema, visite o site www.procon.sp.gov.br, da Fundagéo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (Procon).

22



No relacionamento com seus consumidores e clientes, a empresa:
22.1. cria formularios para documentar as informacgoes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

22.2. analisa melhorias que possam ser implantadas?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

22.3. responde e/ou esclarece as duvidas encaminhadas?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

22.4. estipula metas e prazos para solucionar os problemas apontados?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
O franqueador:
22.5. responde e esclarece duvidas encaminhadas pelos franqueados?
22.6. elabora formularios para documentar e mensurar informagoes
recebidas de seus franqueados?
22.7. analisa as sugestdes e criticas recebidas dos franqueados para
poder aperfeicoar seus processos?
22.8. estipula prazos para implantar solugdes ou sugestdes dadas pelos
franqueados?
22.9. orienta seus franqueados sobre como receber, analisar e responder
duvidas, sugestGes e reclamacoes de seus clientes e consumidores?

Indicador 23 - Satisfacao dos Consumidores e Clientes

A empresa realiza pesquisa de satisfacdao entre seus consumidores e clientes
para, com base nos resultados, implementar melhorias em seus produtos ou
servicos?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Um dos objetivos da pesquisa é:
23.1. melhorar a qualidade dos produtos ou servigos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

23.2. melhorar a qualidade do relacionamento no dia-a-dia, incluindo servigos pré e
pos-venda, com transparéncia e ética nas relacbes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
23.3. O franqueador realiza pesquisa de satisfacdo entre seus
franqueados e, com base nos resultados, implementa melhorias?
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23.4. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
realizar pesquisas de avaliagdo entre seus clientes e consumidores?

Indicador 24 - Politica de Comunicacao Comercial

Em sua comunicacao (contratos e mensagens publicitarias), a empresa nao
utiliza contelido enganoso ou que induza o consumidor ou cliente a erro de

entendimento?
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:

24.1. ndo adota em sua comunicagdo conteudo que se refira a aspectos que possam
constranger ou desrespeitar grupos especificos (como mulheres, criangas, idosos,

homossexuais, grupos raciais, grupos religiosos etc.)?*!

O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

24.2. incentiva e educa seus consumidores a adotar atitudes conscientes e

responsaveis de consumo (como, por exemplo, o descarte adequado de
embalagens)???
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS
24.3. O franqueador divulga aos clientes, de maneira clara e
transparente, informacgdes sobre juros ou outras taxas embutidas em
compras feitas a prazo?
24.4. Além de observar as exigéncias legais, o franqueador informa, e
cumpre, de maneira ética e transparente, o regulamento relativo a agdes
como promogdes, concursos, sorteios ou liquidacdes?
24.5. O franqueador mantém politicas que garantam a uniformidade e
coeréncia das informacgoes transmitidas aos consumidores?
24.6. O franqueador atualiza sempre que necessario o material de
comunicacdo destinado aos consumidores e clientes (como rétulos,
embalagens, bulas, tabelas nutricionais, instrugdes de uso, termos de
garantia e pecas publicitdrias, entre outros), para tornar mais
transparente o relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos?
24.7. O franqueador orienta o franqueado para que a exposicao de
produtos de risco ou destinados a adultos seja feita em local fora do
alcance de criangas e adolescentes?
24.8. O franqueador orienta seus franqueados a ndo utilizar contelido
enganoso ou que induza o consumidor ou cliente a erro de entendimento
em sua comunicacdo escrita e verbal?

Sim Nao NA

! Para mais informagdes sobre propaganda, consulte os codigos elaborados pelo Conselho Nacional de Auto-

Regulamentagao Publicitaria (Conar), disponiveis em www.conar.org.br.

22 para mais informagdes sobre consumo consciente, visite o site www.akatu.org.br, do Instituto Akatu.

24



Indicador 25 - Conhecimento e Gerenciamento dos Danos
Potenciais dos Produtos e Servicos

A empresa pesquisa e divulga os riscos que seus produtos ou servigos podem
causar a saude ou a seguranca de seus consumidores e clientes?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:

25.1. coloca aviso na embalagem de seus produtos informando sobre possiveis riscos a
salide ou a seguranca de seus consumidores e clientes?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

25.2. esta preparada para adotar medidas corretivas, caso seus produtos ou servigos
causem algum tipo de dano a saude ou a seguranca de seus consumidores e clientes?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

25.3. orienta e treina seus empregados para cumprir a legislacdo relacionada a
comercializagdo responsavel dos produtos (como nado vender cigarros, bebidas
alcodlicas, fogos de artificio ou materiais erdticos e pornograficos a menores de 18
anos, s6 vender medicamentos mediante apresentacdo de receita médica etc.)??
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

25.4. proibe seus empregados de vender cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de artificio
ou materiais eroticos e pornograficos para menores de 18 anos e 0s conscientiza sobre
possiveis danos causados por esse tipo de venda?

O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

25.5. sé fornece informacdes cadastrais de um cliente a terceiros mediante a
autorizacdo dele??*
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
25.6. O franqueador prevé no projeto arquitetonico de seus pontos-de-
venda condicdes adequadas de acesso e seguranga?
25.7. O franqueador orienta seus franqueados sobre como agir caso seus
produtos ou servigos causem algum tipo de dano a salde ou a seguranca
de seus consumidores e clientes?

B0 artigo 81 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei 8069, de 13 de julho de
1990, proibe a criangas e adolescentes a venda de: armas; munig¢des; explosivos; bebidas alcodlicas;
produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica; fogos de artificio; revistas e
publicagdes de contetido inadequado ou impréprio; bilhetes lotéricos e equivalentes.

% As empresas prestadoras de servigos tém como fonte potencial de danos ao cliente a exposigao dos dados
pessoais usados nas transagdes. E importante considerar também esse aspecto na auto-avaliagéo.
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25.8. O franqueador orienta e treina seus franqueados para cumprir a
legislacdo relacionada a comercializacdo responsavel dos produtos (como
ndo vender cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de artificio ou materiais
erdticos e pornograficos a menores de 18 anos, s6 vender medicamentos
mediante apresentacdo de receita médica etc.)?

25.9. O franqueador orienta seus franqueados a fornecer informagoes
cadastrais de um cliente a terceiros apenas mediante a autorizagao dele?
25.10. O franqueador informa e treina franqueados a adotar cuidados
especiais para manter a integridade dos produtos que comercializa (como
armazenamento adequado, informacgdes de rotulagem etc.), de modo a
ndo prejudicar os consumidores?

25.11. O franqueador orienta o franqueado a responder imediatamente a
eventuais pedidos de retirada de produtos que nao estejam em
conformidade?

25.12. O franqueador orienta o franqueado a comunicar a ele e/ou as
autoridades competentes sobre riscos verificados em produtos ou
servigos, de modo a prevenir danos aos consumidores e a terceiros?
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Comunidade

Indicador 26 - Gerenciamento do Impacto da Empresa na
Comunidade de Entorno

A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade de
entorno, procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades
possam causar?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:

26.1. realiza pesquisas com a comunidade de entorno para prevenir ou levantar
possiveis problemas causados por sua atuagdo?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

26.2. convida moradores da regiao a participar de reunides em que se abordem
assuntos de interesse coletivo?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

Devido a sua atuacao no entorno, a empresa toma medidas para controlar:
26.3. 0 aumento da circulagdo de veiculos?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

26.4. o descarte do lixo de forma adequada?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

26.5. a emissao de poluentes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

26.6. o nivel de ruido?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao
Devido a sua atuacao no entorno, o franqueador toma medidas
para controlar:
26.7. a comunicagao visual?
26.8. a seguranca?
26.9. a poda de arvores?
26.10. a carga e descarga?
26.11. O franqueador incentiva seus franqueados a procurar minimizar
os impactos sociais e ambientais de suas atividades na comunidade de
entorno?
26.12. O franqueador incentiva seus franqueados a participar da busca
de solugdes para assuntos de interesse coletivo?

NA
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Indicador 27 - Relagcoes com a Comunidade de Entorno

Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a prosperidade e a
situacao da comunidade local podem refletir diretamente no sucesso do
negocio, a empresa tem praticas de gestdao que beneficiam o desenvolvimento
local?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Em seu relacionamento com a comunidade, a empresa procura:
27.1. comprar/contratar produtos e servicos de empreendedores da comunidade?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

27.2. contratar empregados que residam nas proximidades?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

27.3. utilizar servigos de organizacées ndo-governamentais ou cooperativas proximas
a empresa?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
27.4. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
contribuir para o desenvolvimento local (por exemplo, pela contratagao
de empregados, fornecedores e organizagoes locais)?

Indicador 28 - Estimulo ao Trabalho Voluntario

A empresa incentiva o trabalho voluntario de seus empregados na
comunidade??®

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:

28.1. acompanha o trabalho voluntario que seus empregados desenvolvem em
entidades da comunidade?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

28.2. reconhece a importancia do trabalho voluntario de seus empregados,
divulgando-o por meio de murais, jornal interno, jornal local etc.?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

% Sobre o0 assunto, veja os manuais do Instituto Ethos Como as Empresas Podem Implementar Programas de
Voluntariado e Como as Empresas Podem Participar de Programas de Seguranga Alimentar com a
Mobilizagdo dos Empregados, disponiveis em www.ethos.org.br.
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INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
28.3. O franqueador doa horas de seus empregados para que eles
realizem trabalhos voluntarios?
28.4. O franqueador incentiva e orienta seus franqueados a estimular o
trabalho voluntario de seus empregados?

Indicador 29 - Envolvimento da Empresa com a Agao Social

A empresa "adotou"” pelo menos uma entidade de sua comunidade e mobiliza
sua rede de contatos em favor dela??®

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

Procurando apoiar essa entidade, a empresa:

29.1. divulga o trabalho que ela realiza entre seus clientes e fornecedores, membros
da comunidade e outras organizagdes?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

29.2. destaca as atividades da entidade em seu material promocional, em seu site
etc.?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

29.3. incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nos projetos desenvolvidos
pela entidade?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
29.4. O franqueador incentiva seus franqueados a se envolver nas agoes
sociais que ele desenvolve?

Indicador 30 - Relagcdoes com Entidades Beneficiadas

Existe entre a empresa e a(s) entidade(s) por ela beneficiada(s) uma
conversa franca sobre o papel de cada uma na parceria?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

30.1. A empresa procura sempre acompanhar os resultados que essa parceria tem
alcancado (verificando, por exemplo, que tipo de contribuicdo ela trouxe para a

% Sobre o tema, veja os seguintes manuais do Instituto Ethos: O Que as Empresas Podem Fazer pela
Erradicagao da Pobreza, Seguranga Alimentar e Nutricional: a Contribuicdo das Empresas para a
Sustentabilidade das Iniciativas Locais, Seguranga Alimentar: a Contribuicdo das Entidades Empresariais, O
Que As Empresas Podem Fazer Pela Inclusao Digital e Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do
Combate a Fome. Todos estéo disponiveis em www.ethos.org.br.
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entidade, para a empresa e para as pessoas atendidas, quais sdo os proximos passos
para dar continuidade a parceria, quando a parceria tera fim e como a entidade se
mantera sem o apoio da empresa etc.)?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
30.2. O franqueador incentiva seus franqueados a manter um
relacionamento franco com as organizacOes por eles beneficiadas sobre o
papel de cada um na parceria?

Indicador 31 - Participacao Comunitaria

A responsabilidade social empresarial deve ser uma forma de gestao do
negocio, e o lucro é parte do processo. Ao optar por apoiar determinada
entidade ou projeto, a empresa busca de algum modo conciliar seus
interesses com os dessa entidade ou projeto?*

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

31.1. A empresa realiza na comunidade campanhas educacionais e/ou de interesse
publico em conjunto com organizacgdes locais?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
31.2. O franqueador incentiva seus franqueados a realizar na
comunidade campanhas educacionais e/ou de interesse publico em
conjunto com organizacdes locais?

* Uma empresa que produz artefatos esportivos, por exemplo, resolve apoiar uma
entidade que promova a educagao de jovens por meio do esporte por julgar que a
vinculagdo de sua marca a essa atividade pode ser benéfica. Outro exemplo: uma
papelaria decide colaborar na recuperacao de moéveis e instalagoes da escola publica
local por entender que a "simpatia" da comunidade por sua iniciativa resultara num
maior volume de vendas para ela.

Indicador 32 - Beneficios para o Negocio

A empresa acredita que obteve beneficios para o negécio como resultado de
sua atividade na comunidade de entorno?

O Nao O Em parte [0 Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)
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Estdo entre esses beneficios:
32.1. o aumento de vendas?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

32.2. a melhoria na relagdao com os fornecedores?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

32.3. novos contatos ou clientes?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

32.4. menor rotatividade de pessoal?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

32.5. economia em itens como seguranga € manutengdo do prédio?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

32.6. A empresa faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus

projetos na comunidade?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica
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Governo e Sociedade

Indicador 33 - Participacao e Influéncia Social

A empresa procura participar de organizacoes que integrem empresarios
(entidades empresariais, associacdes comerciais, foruns regionais etc.)?
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

33.1. A empresa utiliza esse espago para atualizar-se e discutir com outras empresas
suas dificuldades, necessidades e formas de mobilizacdo em busca de melhores
condigdes tanto para os negdcios quanto para a comunidade?

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
33.2. O franqueador interage ativamente com instituicdes de ensino de
todos os niveis com o objetivo de elaborar propostas para melhoria da
qualificacdo da mao-de-obra do setor em que atua?
33.3. O franqueador participa e incentiva seus franqueados a participar
de conselhos, associagOes, fundagdes e demais instituicdes de interesse
publico?
33.4. O franqueador estimula seus franqueados a participar de
organizacgoes locais que integrem empresarios?

Indicador 34 - Envolvimento em Campanhas Politicas

A empresa é criteriosa sobre seu envolvimento em campanhas politicas??’
O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim
O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

A empresa:
34.1. promove debates eleitorais?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

34.2. estimula o voto consciente?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

34.3. é transparente quando decide apoiar algum candidato ou partido politico?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

34.4. analisa cuidadosamente a distribuicdo de material de campanhas politicas (porta-
titulos, camisetas, sacolas, calendarios, santinhos e brindes em geral)?
O Sim 0O Nao 0O Nao se aplica

27 Sobre o0 assunto, veja o manual do Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo
Eleitoral, Edigdo 2008, disponivel em www.ethos.org.br.
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Indicador 35 - Participacao e Acompanhamento das
Administracoes Publicas

A empresa informa seus empregados sobre a importancia de participar das
administragoes publicas (opinando, por exemplo, no orgamento participativo,
nas eleicoes de conselhos municipais, em consultas publicas etc.)?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

35.1. Além de promover a participacdo nas administragdes publicas, a empresa ainda
incentiva seus empregados a fiscalizar as agoes realizadas por elas?
O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
35.2. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
acompanhar e fiscalizar as administragdes publicas?

Indicador 36 - Melhoria dos Espacos Publicos e Apoio a
Iniciativas Sociais Governamentais

Sempre que necessario (e possivel), a empresa colabora com a melhoria dos
espacos publicos da sua regido (como escolas, postos de saude, pragas, areas
verdes etc.)?

O Nao O Em parte O Em grande parte O Sim

O Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa. (Justifique.)

36.1. A empresa promove alguma acao para esclarecer os empregados sobre como
utilizar o abatimento no imposto de renda em favor dos fundos da Crianca e do
Adolescente??®

O Sim O Nao 0O Nao se aplica

INDICADORES ETHOS-ABF-AFRAS Sim Nao NA
36.2. O franqueador conhece e utiliza os incentivos fiscais (federais,
estaduais e municipais)?°?
36.3. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
colaborar com a melhoria dos espacos publicos da sua regido?

% De acordo com o artigo 260 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, “os contribuintes poderdo deduzir do
imposto devido, na declaragdo do Imposto sobre a Renda, o total das doagdes feitas aos fundos dos Direitos

da Crianga e do Adolescente — nacional, estaduais ou municipais —, devidamente comprovadas, obedecidos
os limites estabelecidos”.

2 Os incentivos mais comuns sao de incentivo a cultura (Lei Rouanet), o de destinagéo de recursos para
fundos de Crianga e do Adolescente, doagdes para organizagdes de ensino e pesquisa e organizagdes
sociais (OSCIP’s ou de Utilizada Publica). Para informagdes sobre incentivos ficais federais consultar
www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LegisAssunto/IncFis.htm
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36.4. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
conhecer e utilizar os incentivos fiscais (federais, estaduais e
municipais)?

36.5. O franqueador estimula, incentiva e orienta seus franqueados a
participar de campanhas de utilidade publica (como as de vacinagao, do
agasalho, de doagao de sangue etc.)?
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