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Apresentacao

O presente Guia de Elaboracdo de Relatdrio e Balanco Anual de Respon-
sabilidade Social Empresarial ¢ fruto de um trabalho intenso do Instituto
Ethos em desenvolver ferramentas para a gestdo das praticas de responsabili-
dade social das empresas. Diversos atores sociais, tanto no Brasil, como no
plano internacional, ha muito investem tempo e recursos na concepcao ¢
experimentacdo de processos, instrumentos e indicadores capazes de dar
transparéncia a atividade empresarial diante dos seus mais diferentes
publicos. O grande nimero de empresas que publicam Balancos Sociais

no Brasil refletem seu compromisso crescente com essa demanda da
sociedade. Como pano de fundo desse movimento estdo a ética entre as
empresas e seus diversos publicos, o conceito de desenvolvimento sustentavel
e uma expectativa crescente de que a atividade econOmica seja capaz de
propiciar um bem-estar social amplo e equanime.

A estrutura de Relatorio Anual de Responsabilidade Social, representa
mais um passo na consolidacdo de uma cultura empresarial que privilegie
a transparéncia, e permita a sociedade conhecer e valorizar os esforcos das
empresas no sentido de conciliar o sucesso econémico com os impactos
sociais e ambientais decorrentes da atividade produtiva.

Este relatorio visa oferecer as empresas uma proposta de dialogo com os
diferentes publicos envolvidos em seu negdcio: publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade.
Para tanto, sugere a apresentacao de alguns indicadores basicos de desempe-
nho econdmico, social e ambiental.

Além disso, o relatorio pode ser considerado, juntamente com os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, um instrumento de diagnos-
tico e gestdo no ambito das empresas, uma vez que agrupa informacoes
relevantes sobre a organizacdo do ponto de vista de seu papel social, permite
um planejamento da evolucdo e da melhoria de seus indicadores e propicia
uma comparacao e um dialogo entre empresas de um mesmo setor.

Este guia tem por objetivo orientar as organizacdes no processo de aplicagcdo
da estrutura do Relatorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial

a sua realidade de negocio. Ele ndo pretende eliminar a necessidade de ajuda
externa na preparacao do relatorio, mas, antes, contribuir para a estratégia
de acdo a ser empreendida e os passos essenciais a serem dados.



Os relatorios sociais no Brasil e no mundo

Talvez a marca mais profunda do nosso tempo seja a constatacao da limitada
capacidade de recuperacdo da natureza e de que o progresso tecnoldgico € o
lucro ndo conduzem naturalmente a uma sociedade desenvolvida e sustenta-
vel. As premissas de crescimento continuo que tém orientado a Economia ndo
sao mais adequadas diante da realidade fisica do planeta e ndo dado conta do
enorme impacto do crescimento econdmico na sociedade como um todo.

Diante disso, empresas e sociedade em geral, pouco a pouco, tém-se dado
conta de que a sustentabilidade de qualquer empreendimento nao repousa
apenas nele proprio ou no seu circunstancial vigor financeiro, mas na possibi-
lidade de uma construcédo coletiva de varios publicos € no comprometimento
com o sucesso a longo prazo. A logica do lucro inclui, hoje, a l6gica da
responsabilidade social, que implica no reconhecimento e na necessidade de
fortalecer os vinculos comerciais e sociais da empresa.

Apresentam-se, nas paginas sequintes, alguns dos fatos relevantes que
marcaram esta caminhada.
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Até a decada de 70 Anos 70-80

FIDES - Seminario Inter-

nacional sobre Balanco

Resolugdo 1721 do Conselho Econdmico e Social da Social e livro "Balanco

ONU - iniciam-se estudos sobre o papel e os efeitos Social na América Latina”

das multinacionais no processo de desenvolvimento

dos paises emergentes e sua interferéncia nas rela- Publicagiio “Da Sociolo-

cdes internacionais e discute-se a criacdo de um Co- gia da Contabilidade

digo de Conduta dirigido as empresas transnacionais Rulitere Shdo-Eesn-
mica” — Prof. Dr. Alberto

Almada Rodrigues

FIDES - apresenta pro-
posta de Balanco Social

Constituicdo de Weimar
(Alemanha) - inaugura a

idéia de “funcao social da Fundacdo FIDES ¢ ADCE

propriedade (Associagéo dos Dirigen-

tes Cristdos de Empresa)

estudam o tema da res- . )
Nitrofertil - elabora o

ponsabilidade social

ADCE (Associagdo dos Dirigentes primeiro balango so-

Cristdos de Empresa - Brasil) Carta alall dlo B
de Principios do Dirigente Cristdo o
de Empresas

29 1960 1965 72 1976 1978 1980 1984

EUA - movimentos pela
responsabilidade social

Franca - Lei no 77.769/77 - determina a

publicacdo do balango social (bilan social)

Singer publica o que foi re- - voltada para relagées de trabalho

conhecido como o primeiro
s Portugal — Lei no 141/85 —

torna obrigatoria a apresen-

balanco social no mundo

EUA, Europa, América Latina . .
. tacdo do balanco social por
- diversos estudos sugerem .

empresas com mais de 100

modelos de balanco social
empregados

As declaragoes acima expostas — The Caux Round Table e Declaracédo Interfaith —
“consideram a importancia de, paralelamente aos lucros para os shareholders (acionis-
tas), a responsabilidade para com todos os stakeholders (agentes ou participantes, que
investem seu “empenho” ou stake na empresa). E ambas circunscrevem secées detalhadas
sobre as obrigacoes das empresas em relacdo a todos os seus atores: empregados, clientes,
fornecedores, financiadores, comunidade (governos locais e nacionais), além daquelas

obrigacdes relacionadas aos proprietarios”. - KUNG, Hans (1999, p.430)
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Década de 90

Projeto de Lei no 3.116/97, reapresentado
como PL no 32/99 - pretende estabelecer a
obrigatoriedade de apresentacdo do Balan-
EUA - Domini 400 Social Index - ¢o Social para entidades publicas e empresas
ndo admite empresas envolvidas

Lancamento do selo “Empresa Cidadd" da Ca-
mara Municipal de Sdo Paulo premiando em-
Herbert de Souza (Betinho) presas com Balancos Sociais de qualidade
- ] e IBASE (Instituto Brasilei- ; P
geracdo de energia nuclear 12 Conferéncia In
ro de Analises Sociais e . .
ternacional do Insti-

Econémicas) promovem tuto Ethos de Em-

com tabaco, alcool, jogo, armas e

eventos, propéem modelo
Elaboracdo do Principles e incentivam publicacdo do
for Business - The Caux

presa e Responsabi-

lidade Social
Balanco Social —

Round Table - mesa redon-
da criada por liderancas
econdmicas da Europa, Ja-
pdo e Estados Unidos Diversas leis municipais
e estaduais incentivam

12 Versdo dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial

a publicagao do Balan-

FGV- funda o Centro de Estudos ¢o Social das empresas
de Etica nos Negacios (CENE)

2000

2000 2001
Institute of Social and Lei no 8.116/98 - Porto Alegre cria Guia de Elaboracdo de
Ethical AccountAbility — o Balanco Social para empresas Relatorio e Balanco
cria a Norma AA1000 estabelecidas no Municipio Anual de Responsabili-

dade Social Empresarial
do Instituto Ethos

GRI - Global Reporting Initiative
ONU - Global Compact (Pacto Glo-

- movimento internacional pela
bal) promocio e implementagdo de

adocdo e uniformizacdo dos rela-

Elaboracdo da "Declaragéo ECO 92 (ONU) gera a " . N . nove principios nas areas de direitos
torios socioambientais publicados

Interfaith” — codigo de ética so- Agenda 21- documento humanos, trabalho e meioambiente
pelas empresas

bre o comércio internacional para que traduz o compro-

cristdos, muculmanos e judeus. misso das nacdes para SA8000 — criada norma de
mudanca do padrdo de certificacdo voltada para condi-
desenvolvimento no coes de trabalho EUA - Dow Jones Sustainability
proximo século Index (DJSI) - que define a

1SO14000 - Gestio sustentabilidade de acordo com

Ambiental - em decor-
réncia da ECO/92

critérios econdmicos, sociais e

ambientais
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Varias iniciativas de relatorios sociais ja encontram-se consolidadas ou em vias
de consolidacdo no plano internacional, como pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1 - Balanco Social - Panorama Internacional

“ Balanco Social - Enfoque

Enfase para os consumidores/clientes e a sociedade em geral; qualidade
. dos produtos, controle da poluicao, contribuicdo da empresa as obras

Estados Unidos N PRI SRR

culturais, transportes coletivos e outros beneficios a coletividade;

abordagem de carater ambiental.

Holanda Enfoque em informacdes sobre as condicdes de trabalho.
Suécia Enfase nas informagdes para os empregados.
Alemanha Enfoque nas condicdes de trabalho e nos aspectos ambientais.
Inglaterra Enfase no conceito de stakeholders, relatorios abrangentes.
Franga Enfoque em informacdes aos empregados; nivel de emprego,

remuneracdo, condicdes de trabalho e formacédo profissional.

Fontes: DE LUCA, Mércia Martins Mendes. Demonstracéo do Valor Adicionado: Do calculo da Riqueza Criada pela Empresa ao Valor do PIB. Sdo
Paulo: Atlas, 1998 e ISEA-UK.



Relevancia como instrumento

Dialogo com partes interessadas

Ao explicitar os impactos decorrentes da atividade empresarial, o relatorio
atua como complemento ao sistema de informagoes contabeis, demonstran-
do a abertura da empresa ao dialogo e os seus esforcos em atender os inte-
resses legitimos de suas partes interessadas.

Sendo assim, além de um melhor retorno sobre os investimentos (decorrente
do movimento de sustentabilidade), as empresas tém a oportunidade de
apresentar a sociedade o que fazem em termos do seu papel social.

Deste modo, o relatorio:

e Contribui para a promocdo de posturas éticas e transparentes no ambito
corporativo;

* Divulga a contribuicdo da empresa para o desenvolvimento de pesquisas
e tecnologia, para a qualidade de vida e desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

e Serve como subsidio as negociacoes laborais;

® Colabora para a maior abertura e democratizacdo nas relagoes com o
publico interno e externo;

¢ Aplica-se como instrumento de dialogo entre aqueles que influem e sdo
influenciados pela atividade empresarial (stakeholders), fundando as bases
para uma relacdo de confianca e transparéncia.

Instrumento de diagnostico corporativo

Juntamente com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, este relatorio também pode servir como ferramenta de grande
utilidade para um diagnostico corporativo, uma vez que:

® Permite a compreensdo mais abrangente de toda a situacdo econdmica da
empresa, por incorporar fatores relevantes que refletem no desempenho
presente e futuro da empresa;

* Auxilia no gerenciamento de impactos propiciando significativa economia
de recursos, com a adog¢do de novas tecnologias ou procedimentos;
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® Permite a avaliacdo da coeréncia entre os valores e diretrizes assumidos
e a efetivacao dos mesmos, atraves da analise do desempenho da empresa;

® Possibilita acompanhar a evoluc¢ao do processo de responsabilidade social
da empresa;

e Oferece parametros comuns de comparacdo de desempenho com o de
outras empresas, estabelecendo novos niveis de benchmarks.

Integracao dos indicadores com outros instrumentos de gestao

Como instrumento de gerenciamento e comunica¢do do desempenho social,
a elaboracdo do Relatdorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial
acolhe, em um primeiro momento, praticas e normas voltadas a sustentabili-
dade e ja utilizadas pela empresa, tais como: pesquisa de satisfacao de
clientes, pesquisas de relacionamento empresa/colaborador, iniciativas de
protecdo ambiental, resultados de oficinas de trabalho com fornecedores, etc.
Posteriormente, a empresa pode, e deve, caminhar no sentido de desenvolver
instrumentos de dialogo e processos mais direcionados a identificar os
interesses legitimos dos seus diferentes publicos e considera-los nos planos
de negocio. Assim como pode ampliar a sua area de atenc¢ao para novos
conteudos, como a protecao dos direitos humanos, o gerenciamento de
impactos econdmicos, sociais € ambientais, o incentivo ao personal
accountability, entre outros.

Por sua vez, o relatdrio social atua como substrato e catalisador de mudancas
promovidas por outras ferramentas, pois permite a visualizacio integrada dos
instrumentos ja utilizados, agregando novas perspectivas aos processos
anteriores ou em curso.



Proposta de padronizacao

Estrutura do relatorio: referenciais utilizados

Global Reporting
Initiative (GRI)

Institute of Social
and Ethical
AccountAbility
(ISEA)

Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e
Econdémicas (IBASE)

O alinhamento de conceitos, conteudos minimos e indicadores utilizados na
elaboracdo dos relatorios sociais vem gerando, como demonstram estudos e
iniciativas nacionais e internacionais, esforcos de padronizagcdo, como forma
de asseverar a relevancia, abrangéncia e confiabilidade das informacdes, e
possibilitar comparacdes e até mesmo questionamentos quanto a consistén-
cia dos parametros utilizados. Assim, o alinhamento agrega valor ao relatorio,
tanto na perspectiva da empresa como dos possiveis usuarios.

Apos analise das iniciativas que se apresentam, optou-se tomar por base a
estrutura e conteudo de relatorios sociais propostos pela Global Reporting
Initiative (GRI), pelo Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA),
assim como a associacdo entre Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial - Versao 2001 e Modelo de Balanco Social do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). A sequir sdo apresentadas
algumas referéncias sobre essas instituicoes, justificando a razdo da escolha.

O GRI é um empreendimento de abrangéncia internacional que conta com
ampla participacdo das diversas partes interessadas, € que se propde a
desenvolver e disseminar diretrizes para o desenvolvimento do relatorio
social com foco na sustentabilidade.

0 ISEA ¢é responsavel pela Accountability 1000 (AA1000), que se trata de
uma norma basica em Responsabilidade Social e Etica, Auditoria e Relato
que enfatiza o dialogo entre empresas e partes interessadas € o
engajamento dos stakeholders.

Seguindo os passos da inestimavel figura de seu idealizador - Herbert de
Souza - o IBASE mostra-se como o grande catalisador e promotor das
iniciativas relacionadas ao balanco social no Brasil.
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A associacdo entre as trés propostas e os Indicadores Ethos de Responsabi-
lidade Social Empresarial mostrou-se uma opg¢ao coerente como base para o
desenvolvimento da proposta deste Relatorio e Balanco Anual de Respon-
sabilidade Social Empresarial. Como consequéncia, optou-se por estruturar
os indicadores que demonstram o desempenho da empresa nos sequintes
aspectos:

Economico: valor adicionado, produtividade e investimentos;

Social: bem-estar da forca de trabalho, direitos do trabalhador e
direitos humanos, promocéo da diversidade, investimentos na
comunidade, entre outros;

Ambiental: impactos dos processos, produtos e servicos no ar, agua, terra,
biodiversidade e saude.



O Processo de Engajamento
das Partes Interessadas

O Relatorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial € principalmente
um instrumento de comunicac¢do da empresa. Para essa comunicagao ser
legitima e reciproca faz-se necessario o estabelecimento de canais de dialogo
e participacdo da empresa junto aos seus diversos publicos. O dialogo e a
aproximacao da empresa com suas partes interessadas € algo que comeca a
ser considerado no universo empresarial brasileiro. E como em qualquer
inicio, ndo basta jogar as sementes na terra e esperar que o tempo se encar-
regue de concluir o ciclo. E necessario preparar o solo, acrescentando ou
neutralizando elementos a fim de criar as condicdes para que os frutos
venham fortes e saudaveis.

Neste sentido, o engajamento das partes interessadas merece um especial
cuidado para que seja bem compreendido e assimilado, € para que sua
integracdo ao plano operacional da empresa se consolide e produza bons
frutos. O processo de engajamento das partes interessadas propde a identifi-
cacdo dos diferentes publicos, o dialogo e inclusdo de seus interesses legiti-
mos no plano operacional, juntamente com os indicadores de negocio e o
planejamento estratégico da empresa. Na figura 1, sdo sugeridas as fases a
serem adotadas nesse processo, enfatizando, porém, que cada organizacdo
deva encontrar o seu modo de fazer, compativel com a sua cultura.

Figura 1: Processo de Engajamento das partes interessadas

Identificacdo e Abordagem das Partes Interessadas

( Inclusdo nas Estratégias e Planos de Negocio ]

[ Alinhamento dos colaboradores ]

L2
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Legitimidade

Poder

Urgéncia

Passo 1: Identificacdo e Abordagem das Partes Interessadas

Nesta fase, a empresa identifica quais sdo os publicos que tém interesse

no negocio. Podem ser eles: acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes,
comunidades locais, governo, midia, comunidade financeira, sociedade, meio
ambiente, futuras geracgoes e outros.

E importante que a empresa defina também com que publicos trabalhara
em um primeiro momento e que, gradativamente, va envolvendo outras
categorias, de acordo com sua aprendizagem e capacidade de processo.

Para auxiliar na priorizacdo dos publicos a serem considerados, a empresa
pode se basear em alguns atributos relacionados a cada um deles (Carrol and
Buchholtz, 1999), tais como:

expressa 0 quanto a empresa reconhece como validas e apropriadas as
demandas de determinado publico. Sendo assim, uma maior legitimidade
estaria sendo atribuida aos acionistas, empregados e clientes.

refere-se a capacidade de um determinado publico afetar os negodcios da
empresa. Como exemplo pode-se considerar a acdo de uma organizac¢ao
nao-governamental (ONG).

diz respeito ao tempo de resposta esperado por determinado publico em
relacdo a uma demanda especifica, como nos casos de uma acéo sindical
ou de um boicote de consumidores.

Além disso, as empresas precisam definir uma amostra representativa, dentro
do universo relacionado a cada publico com o qual pretendem trabalhar.
Claro, cada caso € um caso e, em algumas situacoes, a op¢do de trabalhar
com todo o universo pode ser factivel.



Passo 2: Dialogo e Construcao das Relacoes

A escolha da abordagem do dialogo dependera de cada publico, no que se
refere a sua formacao, interesses e prioridades. E, claro, se baseia na experién-
cia da empresa junto a eles. O principio, contudo, € o de identificar interesses
legitimos e fazer refleti-los no plano de negocio — essa perspectiva precisa
nortear toda a iniciativa da relacdo com os publicos do empreendimento.

A partir da abordagem, define-se um roteiro que possibilite um dialogo
transparente e estabeleca uma relacdo de confianca entre empresa e publico.
Nas situacdes em que o dialogo jamais ocorreu com essa dimensao que esta
sendo dada aqui, ha uma aprendizagem a ser conquistada. A recomendacdo
€ que essa aprendizagem seja sistematizada e que haja, a partir dela,

uma reflexdo para que a proxima iniciativa de dialogo seja sempre melhor
do que a anterior.

0O momento do dialogo € o momento em que a relagcdo esta sendo construida
- ou reconstruida. Ndo ha um roteiro possivel a ser descrito, mas ha uma
recomendacdo: manter a perspectiva de que o dialogo tem por objetivo,

de fato, considerar os interesses daqueles publicos. A qualquer sinal de
manipulacdo esta iniciativa se perde e tende a se ritualizar.

Passo 3: Identificacdo e Legitimacao de Interesses

O processo de engajamento de diferentes publicos € algo relativamente novo
no Brasil. Sendo assim, a proposta pode gerar resisténcias junto aos proprios
publicos, haja vista a inexisténcia de uma cultura corporativa que dé abertura
a essas questoes. Diante disto, € necessario que, além da identificacdo dos
interesses, estes sejam legitimados, ou seja, reconhecidos como verdadeiros
pelos respectivos publicos. Isso € essencial para que se atenda a um conjunto,
ndo a alguns interesses.

Inumeras sdo as variaveis presentes em cada situacdo de engajamento de
partes interessadas. Por isso mesmo, as limitagcoes de tempo e recursos,

bem como o contexto econdmico e politico (interno e externo) impdem
uma definicdo de prioridades por parte da empresa, a fim de que os interes-
ses identificados sejam progressivamente trabalhados e incorporados aos
negocios.

Por fim, os interesses identificados e priorizados devem ser confrontados com
outros indicadores de negdcio e com os cenarios do planejamento, de modo a
serem incorporados as estratégias e planos de negocio.
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Estrutura do Relatorio Anual
de Responsabilidade Social Empresarial

A sequir ¢ apresentada a estrutura proposta para o Relatdrio Anual de
Responsabilidade Social Empresarial. Na concepcio dessa estrutura
buscou-se considerar itens que possam ser aplicados a qualquer tipo
de organizacao, independente do seu porte ou segmento de atuacio.
Caso algum desses itens nio sejam considerados relevantes

para determinada empresa, deve-se justificar a sua ndo inclusao.

Recomenda-se que seja utilizada a mesma sequéncia em que os itens sao

aqui apresentados, a qual garante integridade e encadeamento logico ao

relatorio, o que facilita a comparacéo e realizacdo de benchmarking entre
empresas.

Apresentacao
01. Mensagem do Presidente

02. Perfil do Empreendimento
03. Setor da Economia

Parte | - A Empresa

04. Historico

05. Principios e Valores

06. Estrutura e Funcionamento
07. Governanca Corporativa

Parte Il - O Negocio

08. Visao

09. Dialogo com Partes Interessadas

10. Indicadores de Desempenho
10.1 Indicadores de Desempenho Economico
10.2 Indicadores de Desempenho Social
10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Anexos

11.  Demonstrativo do Balango Social (modelo IBASE)
12.  Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)
13.  Notas Gerais
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Consideracoes gerais

Relevancia

Veracidade

Ndo ha duvida de que a elaboracdo e divulgacgao de relatorios sociais € um
processo recente no Brasil e no mundo, o que supde um esforco adicional

para a aprendizagem e o compartilhamento das experiéncias vividas pelas
organizacoes.

Como forma de acelerar a aprendizagem e facilitar o compartilhamento entre
as empresas, recomenda-se que alguns critérios qualitativos sejam observados
na preparacao do relatorio. Esses critérios visam, acima de tudo, garantir

a credibilidade frente aos diferentes publicos. Sdo eles:

As informacoes apresentadas no relatorio serdo julgadas uteis caso sejam
percebidas como relevantes pelos seus diferentes usuarios. Isso exige a
ampliacdo do conhecimento, por parte da empresa, das expectativas e
necessidades desses usuarios.

As informacoes serdo consideradas confiaveis na medida em que revelem
neutralidade e consisténcia na sua formulacdo e apresentacao. Neste
sentido, recomenda-se especial atencdo para:

e descrever acoes, resultados e problemas enfrentados com base em fatos
e argumento logicos;

* destacar o contexto a que uma determinada informacao se refere.
No caso de uma industria, por exemplo, o consumo de energia € uma
informacdo que ganha mais significado se a fonte dessa energia for
mencionada;

® buscar neutralidade na selecdo e apresentacdo dos fatos, garantindo
que os julgamentos e opinides por parte dos stakeholders ndo sejam
manipulados;

® expor os aspectos positivos e negativos dos resultados e impactos,
diretos e indiretos, relacionados ao negocio;

® tratar com prudéncia a apresentacao de resultados e impactos economi-
cos, sociais e ecologicos considerados controversos; mas levar em conta
a importancia de incluir a discussdo e o posicionamento da empresa

sobre o assunto.
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Clareza

Comparabilidade

Regularidade

Verificabilidade

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do relatorio,
0 que exige clareza na sua elaboracdao como forma de facilitar o entendi-
mento. Neste sentido, recomenda-se cautela no uso de termos técnicos e
cientificos, assim como a inclusdo de graficos quando julgado pertinente.
Em alguns casos a apresentacdo de um glossario pode ser util.

Uma das expectativas dos usuarios do Relatorio Anual de Responsabilidade
Social é a possibilidade de comparacdo dos dados apresentados pela
empresa com periodos anteriores e com outras organizagoes, 0 que exige
consisténcia na escolha, mensuracdo e apresentacdo dos indicadores.

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os resultados
e tendéncias de natureza econOmica, social e ambiental da empresa,

o relatorio deve ser apresentado em intervalos de tempo regulares.

Apesar da periodicidade anual ser a pratica comum, deve-se considerar

a possibilidade de atualizacoes mais frequentes dos dados, em funcao das
facilidades oferecidas pela internet.

Também deve-se considerar as diversas alternativas hoje possiveis para
veiculacdo do relatorio além da impressa, como internet e cd-rom.

Em funcdo do publico a que estiver sendo encaminhado, a publicacio
do relatorio pode ser feita em versdo completa ou resumida.

Apesar de ndo ser uma pratica exigida, a verificacdo e auditoria das infor-
macoes contidas no relatdrio contribuem para sua credibilidade. Frente a
exigéncia crescente dos stakeholders por transparéncia, as empresas devem
estar preparadas para responder pela integridade dos indicadores apresen-
tados. Para isto, algumas iniciativas podem ser adotadas, tais como:

® realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos nos
indicadores;

® apresentar comentarios e avaliacoes feitas por especialistas externos;

® incluir na Mensagem do Presidente o compromisso com a legitimidade
das informacaoes.

E importante lembrar que os indicadores propostos neste guia compdem um
conjunto basico a ser informado pelas empresas. Eles sempre podem ser
ampliados e outros podem ser incluidos, levando-se em conta os interesses
daqueles que tenham sido considerados como os publicos prioritarios da
organizacdo. Caso se deseje detalhar um indicador para atender a uma
demanda especifica de determinado publico, recomenda-se que isto seja feito
em um anexo do relatorio.



Apresentacao

A apresentacdo tem por objetivo informar, em linhas gerais, os motivos
e o conteudo do relatorio, bem como oferecer um panorama da empresa,
contextualizando-a em relagdo ao setor da economia a que pertence.

01. Mensagem do Presidente

Através desta mensagem, a empresa posiciona-se perante as suas partes
interessadas, informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se
todo o processo que resultou no relatorio e introduzindo os principais
aspectos do documento.

Recomenda-se a inclusdo dos seguintes elementos:

® Pontos altos do conteudo e compromissos a serem atingidos;

® Declaracao de comprometimento em relagcdo a objetivos econémicos,
sociais e ecoldgicos a que a empresa se propoe;

e Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

® Desafios mais significativos para a organizac¢ao e para o respectivo setor
no sentido de integrar a responsabilizacdo pelo desempenho financeiro
ao desempenho social, ambiental e econémico, bem como as implicacoes
destes fatos nas estratégias futuras.

02. Perfil do Empreendimento

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita
uma visualizacao do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma melhor
compreensdo das partes, apresentadas ao longo do relatorio.

Os elementos que compdem este item variam de acordo com o porte da
empresa, conforme exposto abaixo:



Empresas

Informacoes
Micro/pequenas Médias Grandes
Nome da organizacédo X X X
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X X X
Numero de empregados X X X
Data do Relatério imediatamente anterior X X X

Natureza dos mercados em que atua/perfil
dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos) X X X

Espécie de empresa: sociedade comercial/
sociedade civil/ empresa publica; de X
responsabilidade limitada/ sociedade andnima etc.

Desdobramento de vendas - receitas

X
por pais/regido do pais

Mudancas significativas no tamanho,

estrutura, propriedade, produtos e servicos X

que ocorreram no presente Relatorio.

03. Setor da Economia

Constitui uma breve apresentacdo do setor da economia em que a empresa
atua — abordando, inclusive, seus desafios e perspectivas, e a contribuicio do
setor a economia como um todo. Apresenta-se também, as questoes de
responsabilidade social empresarial especificas do setor.



Parte | - A empresa

04. Historico

Esta parte do relatorio tem como foco a empresa propriamente dita
— sua evolucdo, principios e visao estratégica.

Relato sucinto do surgimento e etapas por que passou a empresa. Este item,
pela sua natureza narrativa, representa uma oportunidade excepcional

de comunicacdo do empreendimento com os seus diferentes publicos.
Recomendamos uma estrutura de texto do tipo “contar historias” e a adocao
de uma linha de tempo para melhor visualizacao.

05. Principios e Valores

A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam 0s processos
de tomada de decisoes.

Se possivel, este pode ser um bom momento para introduzir os principais
dilemas relacionados ao negocio e a natureza do empreendimento e para dar
transparéncia ao posicionamento adotado diante desses dilemas.

Este € o espaco adequado, no relatorio, para apresentar, se houver, o codigo
de conduta da empresa e a estratégia de acdo, para que ele esteja sempre
sendo motivo de conversa com os seus diferentes publicos.

Também podem ser citadas as principais instituicdes, codigos e iniciativas
voluntarias das quais a empresa faz parte e que expressam coeréncia com
seus principios e valores.

06. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais informa-
coes de como a empresa opera, devem ser mencionados os aspectos mais
significativos dos sistemas de gestdo.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdo de pessoas, gestdo da
qualidade, gestdo da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem
como a empresa busca implementar seus principios e valores nos planos
econdmico, social e ambiental.
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07. Governanca Corporativa

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governanca, especialmente
conselheiros, os critérios de selecao adotados para escolha desses conselhei-
ros, o tempo de mandato, a missdo e principais atribui¢cées do Conselho,

os comités que integram o Conselho e seu modus operandi.



Parte 1l - O Negocio

08. Visao

Neste ponto a empresa apresenta sua visdo de futuro, a forma como articula
os desafios de ordem ética, social, ambiental e econdmica no desenvolvimen-
to de suas atividades fins e como consolida a presenca destes aspectos

no processo de tomada de decisao.

09. Dialogo com Partes Interessadas

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no dialogo
com as partes interessadas (stakeholders). Neste sentido, devem ser
mencionados:

e Qs critérios utilizados na escolha das partes interessadas;

e Qs instrumentos utilizados para o dialogo com as partes interessadas,
tais como: pesquisas de opinido, grupos de foco, painéis e outros.
Também deve-se citar a frequéncia de aplicacdo desses instrumentos;

¢ Os tipos de informacoes obtidas com as pesquisas, assim como 0 uso que
é feito delas (base para indicadores, referéncias para benchmarking, etc.).

10. Indicadores de Desempenho

Neste item, a empresa posiciona os indicadores como prioridade no dialogo
com seus diferentes publicos, no que diz respeito a gestdo da responsabilida-
de social.

E importante que se esclareca sobre possiveis dificuldades na coleta de dados
e que a empresa se posicione diante de tais dificuldades.

Os dados podem ser complementados com relatos que exponham o contexto
e questoes de interesse geral. A estrutura do Relatorio Anual de Responsa-
bilidade Social Empresarial apresenta um conteudo minimo para sua
padronizacdo como ferramenta de referéncia e apresentacdo de resultados
relevantes da gestdo da empresa para a sociedade. Além disso, outros
indicadores sdo sugeridos para complementar e permitir maior transparéncia
sobre as atividades desenvolvidas pela empresa.
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Ao todo os indicadores estio distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descricdo de resultados e praticas de gestdo
que representam indicadores de performance
em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensuraveis e monitorados
apresentados em numeros.

Outros Indicadores Sugeridos: descricdo tanto de informacdes qualitativas
quanto indicadores quantitativos.

Além disso, nada impede, ao contrario sdo sempre bem-vindas, explicacoes
e dados complementares que a empresa decida incluir como indicadores,
a fim de demonstrar questdes mais especificas sobre seu negocio.

10.1 Indicadores de Desempenho Economico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos econdmicos
da empresa, nem sempre contemplados de uma maneira simples nos demons-
trativos financeiros convencionais.

Neste sentido, propde-se a apresentacdo de informacoes relativas a:

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos econdmicos causados pela empresa que afetam de
maneira direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

® Impactos no pais atraves da geracdo e distribuicdo de riqueza por parte
da empresa;

¢ Resultados oriundos da produtividade obtida no periodo;

® Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na propria
empresa € na comunidade.



Indicadores Quantitativos

l. Geracao e distribuicdo de riqueza

Geracao de Riqueza

Receita Bruta

(-) Bens e servicos de terceiros

(-) Depreciacédo

(-) Remuneracéo de capital de terceiros

VALOR BRUTO = VALOR ADICIONADO
e I

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isengdes)

COLABORADORES

Salarios

Encargos previdenciarios

Previdéncia privada

Beneficios

Participacdo nos resultados

ACIONISTAS

Dividendos

Variacdo do Patriménio Liquido

Il. Produtividade

Indicadores de produtividade mm

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos Ativos (margem liquida / ativo médio)

Retorno sobre Ativo Médio (ROA)
(Lucro Oper. [.Ativo Médio*)

indice de Endividamento (empréstimos +
financiamentos / patrimonio liquido)

indice de liquidez

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo Produtos ou Servicos Vendidos - Despesas de Vendas, Despesas Gerais e Despesas Administrativas
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l1l. Investimentos

Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria de produtividade
Aumento de capacidade produtiva
Educacéo / Treinamento

Programas para a comunidade

Outros Indicadores Sugeridos

—— Efeitos/impactos econdmicos da abertura, transferéncia ou
fechamento de unidades da empresa;

——— Valores envolvidos na terceirizacdo de processos e servicos;

——— Niveis de produtividade por categoria profissional;

Investimentos visando melhoria de desempenho da cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores etc.);

——— Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com
fornecedores.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos das
atividades da empresa em relacdo ao publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral.

Como ja vem sendo demonstrado pelo mercado, a transparéncia e o bom
desempenho nesses indicadores afetam positivamente a imagem corporativa,
assim como se traduzem em diferenciais competitivos junto aos stakeholders.

l. Publico interno

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo trabalhista e nos padrdes da OIT
(Organizacéo Internacional do Trabalho), ainda que esse seja um pressuposto
indispensavel. Mas a empresa deve ir além e investir no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condi-
coes de trabalho e no estreitamento de suas relagdes com os colaboradores.



Aspectos Qualitativos

Publico Interno: mencionar aspectos que demonstrem a qualidade da
relacdo empresa - colaborador, tais como:

® Envolvimento dos empregados na gestao;

* Participacdo dos empregados em sindicatos;

® Processos de participacao nos lucros ou resultados;

® Acoes frente a necessidade de reducdo de custos de pessoal;

® Acoes visando preparacao de empregados para aposentadoria;
* Nivel de satisfacdo interna;

e Classificacdo da empresa como empregador, em pesquisas externas.

Educacao e Treinamento: expressar o compromisso da empresa com
o desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus colaboradores.
Entre as informacoes relevantes, pode-se considerar:

* Existéncia de programas sistematicos de desenvolvimento e capacitacdo;

e Oferta de bolsas de estudo, destacando os critérios de concessio.

Indicadores Quantitativos
l. Perfil dos colaboradores

Percentual em Percentual em

Percentual em a ; .
cargos de geréncia cargos de diretoria

Colaboradores relacao ao total
de colaboradores

em relacao ao total em relacao ao total
de cargos de geréncia | de cargos de diretoria

Mulheres

Mulheres negras e pardas
Homens negros e pardos

Pessoas portadoras de deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos

Il. Perfil de salarios (em salario médio)

Categorias Homens negros Homens Mulheres negras Mulheres

e pardos brancos e pardas brancas
Cargos de diretoria
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos de producdo
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lll. Comparacao salarial

Salarios Percentual

Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracdo em espécie

paga pela empresa (inclui participagdo nos lucros [ programas de bonus)

Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente
(inclui participagdo nos lucros e programa de bonus)

IV. Saiide e seguranca

I T T

Com afastamento

Sem afastamento

V. Educacdo e treinamento

Percentual de investimentos em educacéo e

treinamento em relacédo a receita total

Percentual de investimentos em
educacdo e treinamento em relacdo ao

total de despesas operacionais

Percentual de investimentos em
educacdo e treinamento em relacdo ao

total de gastos com pessoal

VI. Taxas de atracao e retencdo de profissionais

Turnover observado no periodo

Quantidade de candidatos em relacdo ao

numero de vagas oferecidas no periodo




Outros Indicadores Sugeridos

Educacao e Treinamento:
——— Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por
empregado/ano.

Saude e Seguranca:
—— Realizacdo de campanhas de conscientizacéo;

——— Acgoes que visam o equilibrio trabalho-familia;

—— Participacdo dos empregados na definicdo de metas e indicadores
de desempenho relacionados a condi¢oes de trabalho, saude
e seguranca;

——— Programas e Beneficios oferecidos para colaboradores e respectivos
familiares.

Compromisso com o Futuro das Criancas:
——— Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na condicido
de aprendiz, na faixa etaria de 14 a 16 anos;

——— Participacdao em campanhas internas e externas para a erradicacdo
do trabalho infantil;

——— Programas internos voltados a educacdo, integracdo e participacdo
dos filhos de funcionarios.

Diversidade:

——— Programas de contratacdo com critérios que contemplam individuos
com idade superior a 45 anos, desempregados ha mais de 2 anos,
portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos;

——— Participacdo em projetos para melhorar a oferta de profissionais
qualificados provenientes de grupos usualmente discriminados
no mercado de trabalho;

——— Normas e processos para combater situagoes de assédio sexual.

Geracao de Emprego:
——— Numero de empregos no final do periodo;

——— Numero total de admissoes no periodo;

——— Numero total de demissdes no periodo.
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Il. Fornecedores

A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos

e trabalhando pelo aprimoramento de suas relacoes de parceria.

Cabe a empresa transmitir os valores de seu codigo de conduta a todos

os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador
em casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se

de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no
desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizacao da livre concorréncia.

Aspectos Qualitativos

Natureza e perfil dos fornecedores

® Descricao dos tipos de fornecedores, tais como grandes empresas,
pequenas € médias empresas; grupos comunitarios locais, cooperativas,
associacoes de bairro, projetos de geracao de renda, entre outros;

® Principais aspectos das politicas de selecdo, contratacdo, avaliacao
e desenvolvimento de fornecedores, enfatizando clausulas relacionadas
a responsabilidade social, como erradicacdo do trabalho infantil.

Outros Indicadores Sugeridos

Natureza e perfil dos fornecedores
——— Programas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
dos critérios socio-ambientais acordados com os fornecedores;

——— Programas de desenvolvimento junto a fornecedores locais
comunitarios;

——— Participagdo em programas e politicas para o cumprimento de
valores de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva.

Prestadores de servico e trabalhadores terceirizados

——— Programas de integracdo de trabalhadores terceirizados junto
aos funcionarios, incluindo os mesmo beneficios basicos oferecidos
e programas de treinamento e desenvolvimento profissional;

——— Porcentagem de trabalhadores terceirizados em relacao ao total
da forca de trabalho.



lll. Consumidores/Clientes

A responsabilidade social em relacdo aos consumidores e clientes exige

da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos

e servicos confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saude dos usuarios
e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigcos deve garantir
seu uso adequado. Informacoes detalhadas devem estar incluidas nas
embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente antes, durante

€ apos 0 consumo.

Aspectos Qualitativos

Pesquisa de satisfacdo dos consumidores/clientes

¢ Atividades da empresa alinhadas aos resultados das pesquisas
de satisfacdo do consumidores/clientes, tais como politica
de marketing e comunicacao, desenvolvimento e lancamento
de novos produtos/servicos, entre outras.

Servico de atendimento a consumidores/clientes
* Descri¢cdo das principais reclamacdes de consumidores/clientes
e suas respectivas solugoes.

Indicadores Quantitativos

I. Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC

Total de ligagoes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes em relacdo

ao total de ligagées atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacées
nédo atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone

do SAC até o inicio do atendimento

Quantidade de inovacdes implantadas
em funcdo do Ombudsman efou servico

de atendimento a consumidores/clientes
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Outros Indicadores Sugeridos

——— Iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica,

visando criar uma cultura de respeito e valorizacdo dos consumidores;

——— Iniciativas de transformacao da politica de marketing da

empresa em um canal aberto de comunicacao e educacédo
dos consumidores/clientes;

——— Situacoes envolvendo o Codigo de Defesa do Consumidor;

——— Cuidados com informacoes contidas em rdtulos, embalagens, bulas

e outros materiais de comunicacao;

——— Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servigos

visando eficiéncia no uso de matérias primas, seguranca no uso
e descarte adequado;

——— Programas de treinamento continuo para profissionais de

atendimento;

——— Sistemas internos de resposta e atuacdo na ocorréncia de danos

para os consumidores/clientes.

IV. Comunidade

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura

e o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo
decisivamente para a viabilizacdo de seus negdcios. O investimento pela
empresa em acoes que tragam beneficios para a comunidade € uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno

e na percepcao que os clientes t€ém da propria empresa.

Aspectos Qualitativos

Descrever as principais iniciativas envolvendo:

Gerenciamento de impactos na comunidade: mecanismos de registro
e encaminhamento de solucdes em reposta a reclamacdes e manifestacoes
da comunidade sobre os impacto causados pela empresa;

Voluntariado: servicos de apoio a voluntarios ou programas estruturados
de voluntariado, descrevendo os recursos humanos e financeiros
envolvidos;

Erradicacdo do trabalho infantil;

Gerenciamento de programas sociais: como sao estabelecidas

as parcerias efou programas proprios da empresa, apoio ao
fortalecimento institucional e organizacional dos parceiros, definicdo
de verbas/orcamento e sustentabilidade dos programas sociais.



Indicadores Quantitativos

l. Investimentos Sociais

Percentual do faturamento bruto
destinado a totalidade de suas agdes sociais
(ndo incluir beneficios trabalhistas)

Do total destinado a area social a
porcentagem correspondente a doagoes
em produtos e servicos

Do total destinado a area social a
porcentagem correspondente
a doacoes em espécie

Do total destinado a area social a
porcentagem correspondente a
investimentos em projeto social proprio

Outros Indicadores Sugeridos

——— Utilizacao de incentivos fiscais para atividades ligadas a cultura,
area social, e outras previstas na lei, como a destinacdo de 1% do IR
devido para os Fundos de Direitos das Criancas;

——— Mecanismos de estimulo para funcionarios e parceiros na realizacdo
de doacoes;

——— Participagao junto com outras empresas na discussao dos problemas
comunitarios e no encaminhamento de solucdes;

——— Mecanismos de avaliacdo do impacto social de seus investimentos
e projetos sociais com feedback ou participacdo dos beneficiarios;

——— Mecanismos de inclusdo das acoes sociais no planejamento
estratégico da empresa;

——— Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na
comunidade e quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas
do horario normal de trabalho) pela empresa por voluntario.

V. Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes
publicos, cumprindo as leis e mantendo interaces dinamicas com seus
representantes, visando a constante melhoria das condicdes sociais e politicas
do pais. O comportamento ético pressupde que as relacoes entre a empresa

e governos sejam transparentes para a sociedade, acionistas, empregados,
consumidores/clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter
uma atuacdo politica coerente com seus principios éticos e que evidencie seu
alinhamento com os interesses da sociedade.
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Aspectos Qualitativos

Descrever as iniciativas:
* Participagcdo em associacdes e foruns empresariais com a finalidade de
contribuir na elaboracdo de propostas de interesse publico e carater social;

¢ Politicas de prevencao e acoes empreendidas contra praticas de corrupcao
€ propina.

Indicadores Quantitativos

Investimentos

Porcentagem do faturamento bruto
gasto em patrocinio ou realizacdo de
campanhas de interesse publico

Outros Indicadores Sugeridos

—— Politicas e processos que permeiam a participacdo da empresa
em apoios e contribuicdes a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia perante os colaboradores
e a comunidade;

——— Participacdo e apoio a elaboracéo, execucdo e aperfeicoamento
de politicas publicas universais.

10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

A empresa relaciona-se com 0 meio ambiente causando impactos de diferen-
tes tipos e intensidades. Seja em relacdo ao ar, agua, solo ou biodiversidade
de animais e vegetais, ja € bastante amplo o conjunto de evidéncias que
relacionam o desempenho de uma empresa com seus compromissos frente
ao meio ambiente. Uma empresa ambientalmente responsavel procura
minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto,
agir para a manutencdo e melhoria das condicdes ambientais, minimizando
acoes proprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando
para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste sentindo.

Aspectos Qualitativos

Politica ambiental
Devem ser mencionadas as politicas, infraestrutura e os processos de gestao
relacionados ao gerenciamento de impactos ambientais.



Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental
e (Gerenciamento de residuos;

e Actes compensatdrias em geral (conservacdo de areas protegidas,
reflorestamento, etc.);

® Educacio ambiental;

® Seu desempenho em relagcdo ao uso de recursos naturais.

Principais impactos ecoldgicos

Devem ser mencionados os impactos ecologicos provocados pela empresa,
assim como as acoes que visam minimiza-los. Esses impactos devem ser

contextualizados em relacdo ao setor de atuagdo da empresa, destacando
0s impactos significativos.

Indicadores Quantitativos

l. Uso de recursos

Consumo anual de energia
Consumo anual de agua
Consumo anual de combustiveis fosseis

Quantidade anual de residuos sélidos
(lixo, dejetos, entulho, etc.) gerados

Outros Indicadores Sugeridos

Politica ambiental
——— Valores investidos em projetos e programas de melhoria ambiental e
as respectivas porcentagens em relacio ao faturamento da empresa;

——— Prémios e certificacdes conquistados reconhecendo a performance
da gestdo ambiental da empresa;

——— Processos de gerenciamento que contemplam o conceito de ciclo de
vida do produto, voltados para a gestdo ambiental em toda a cadeia
produtiva;

——— Processos e investimentos na atualizacao tecnologica, pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos e servicos que respeitem
critérios ambientais.
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Uso de Recursos
——— Consumo de energia por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

—— lIniciativas para utilizacdo de fontes de energia renovavel;

——— Consumo de agua por unidade produzida e iniciativas para aumentar
a sua eficiéncia;

——— Consumo de matéria -prima por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

——— Iniciativas de diminui¢do de consumo em geral, evidenciando uma
atitude de conservacao;

——— Processos e resultados de iniciativas de reciclagem de materiais
e recursos naturais, como também de substituicdo e uso de
material reciclado.

Compromisso com Futuras Geragoes
——— Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para
a discussao da questdo ambiental junto ao governo e a comunidade;

——— Mudanca Climatica e Protocolo de Kyoto: processos e resultados
alcancados em direcdo a reducdo dos volumes de gases efeito estufa
emitidos na atmosfera, tais como CO2 e Metano.

——— Destruicdo da camada de Ozdnio e Protocolo de Montreal: processos
e resultados alcancados em direcdo a reducdo dos volumes de gases
nocivos a camada de Ozonio emitidos na atmosfera, tais como CFC.



Anexos

Nos anexos, constam as informacoes ou detalhamentos que, se mantidos no
corpo do relatorio, o tornariam muito denso, desviando a atencdo do nucleo
principal do documento.

11. Demonstrativo do Balango Social (modelo IBASE)

Neste item a empresa apresenta o modelo de Balanco Social proposto pelo

1) Base de Calculo

IBASE.
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

2000 1999
Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2) Indicadores Sociais Internos Valor (R$) | %Sobre FPB | %Sobre RL Valor (R$) | %Sobre FPB | %Sobre RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho
Educacéo

Cultura

Capacitacdo e

desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores Sociais Internos

3) Indicadores Sociais Externos Valor (R$) | %Sobre RO %Sobre RL Valor(R$) %Sobre RO | %Sobre RL

Educacéo

Cultura

Saude e saneamento
Habitacdo

Esporte

Lazer e diversdo
Creches
Alimentacao

Outros

Total das Contribuicoes
para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos
continua



continuacdo

4) Indicadores Ambientais

Relacionados com a operacdo da empresa

Em Programas e/ou projetos externos
Total dos Investimentos em Meio Ambiente

5) Indicadores do Corpo Funcional

Ne de empregados ao final do periodo

Ne de admissoes durante o periodo

Ne de empregados terceirizados

Ne de empregados acima de 45 anos

Ne de mulheres que trabalha na empresa

0% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Ne de negros que trabalha na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de empregados portadores de deficiéncia

6) Informacoes Relevantes quanto a

) Exercicio da Cidadania Empresarial

Relagdo entre a maior € a
menor remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais

desenvolvidos pela empresa
foram definidos

Os padrdes de seguranca e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos

A previdéncia privada contempla

A participagdo nos lucros ou
resultados contempla

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa
Quanto a participacao dos

empregados em programas

de trabalho voluntario, a empresa

()
pela
direcdo
()
pela
direcdo
()

direcdo

()

direcdo

nao sao
considerados

()
néo se
envolve

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()

sdo
sugeridos

()

apoia

()

todos os
empregados

()
todos os
empregados

()

todos os
empregados

()
todos os
empregados

()
E)
exigidos
()
organiza e
incentiva

()
pela
direcao
()
pela
direcdo
()

direcao

()

direcdo

()
nao sio
considerados
()
nao se
envolve

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()
direcao
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()

sdo
sugeridos

()

apobia

()

todos os
empregados

()

todos os
empregados

()

todos os
empregados

()

todos os
empregados

()
s30
exigidos
()
organiza e
incentiva

7) Outras Informacdes

Para obter informacdes e instrucdes para o preenchimento do Demonstrativo
do Balanco Social (modelo IBASE), visite o site www.balancosocial.org.br.
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12. Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos sociais)

13. Notas gerais

Apresentacdo e descricao das diversas iniciativas desenvolvidas pelas
empresas de carater social, ambiental, cultural, entre outros.

Espaco para detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos
para a comunidade citados no corpo do relatorio.

Espaco destinado a notas explicativas sobre contexto e metodologia
do processo de coleta de informagoes e a producao dos indicadores.
Inclusdo de materiais sobre programas internos ou outros aspectos
especificos de interesse dos publicos da empresa.

49



50

Consideracoes Finais

Na medida em que as empresas fizerem uso deste guia para a elaboracgédo de
seu Relatorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial, certamente irdo
surgir idéias e sugestdes que possam contribuir para seu aprimoramento.
Espera-se que essas sugestoes, assim como as eventuais duvidas, sejam
encaminhadas ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
através do e-mail relatorio@ethos.org.br .

Para facilitar a elaboracéo do relatodrio, estara disponivel no site do Instituto
Ethos (www.ethos.org.br) uma area especifica para esclarecimento das
duvidas mais frequentes, assim como notas adicionais a este guia.
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