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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é um tema que está presente na agenda das empresas no Brasil e no mundo. Hoje vivemos em uma

economia muito complexa, na qual as empresas estão se reorganizando, revendo seus conceitos e suas práticas, para que possam enfrentar com

ética e transparência os desafios de um mercado cada vez mais competitivo e, ao mesmo tempo, atender às crescentes demandas da sociedade.

Nesse novo contexto, as empresas, independentemente do porte e do setor, devem investir na qualidade do relacionamento cotidiano que

estabelecem com seus diversos públicos e participar de um esforço conjunto de desenvolvimento social e ambiental, aliado com o econômico.

Com o objetivo de incentivar e contribuir para que a RSE seja incorporada pelo universo das micro e pequenas empresas no Brasil, o Instituto Ethos

de Empresas e Responsabilidade Social e o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) desenvolveram duas publicações:

Ferramenta de Auto-Avaliação e Planejamento – Indicadores Ethos–Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas — e

Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas – Passo a Passo. Essas publicações formam um conjunto de ferramentas de

gestão que possibilitam ao micro e ao pequeno empresário o diagnóstico e a implementação desse processo.

A absorção destes conceitos pelos micro e pequenos empresários pode provocar um forte impacto na economia e na sociedade brasileira. Afinal,

essas empresas reúnem 46% da força de trabalho do país1, empregam 12 milhões dos 26,2 milhões de trabalhadores registrados e estão presentes

em cerca de 80% dos 5.570 municípios do Brasil2. Esses dados fazem delas agentes econômicos de grande importância para o país.

As micro e pequenas empresas têm demonstrado que podem responder com ações efetivas às novas exigências e necessidades do mercado. Cresce

também, entre esses empreendedores, a consciência de que a gestão socialmente responsável é a nova maneira de gerenciar os negócios e de

tomar decisões, o que certamente contribuirá para a disseminação de novos valores para a sociedade, a promoção da inclusão social e a construção

de um país melhor.

6

1Dados apresentados na RAIS/ Ministério do Trabalho (31.12.2000).
2"Desenvolvimento Humano, Trabalho Decente e o Futuro dos Empreendedores de Pequeno Porte no Brasil", coordenação geral Ignacy Sachs, UNDP–Sebrae, 2002.
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Até pouco tempo atrás, a competitividade era baseada em duas grandes vertentes: preço e qualidade. Atualmente, o mercado está incorporando um

novo fator de competitividade: a QUALIDADE DAS RELAÇÕES.

Mas o que são relações de qualidade? São relações éticas e transparentes que adicionam valor a todas as partes envolvidas. Para atingir esse

objetivo, é necessário manter um diálogo franco e justo com todos aqueles que participam do cotidiano do seu negócio, ou seja, seus funcionários,

fornecedores, clientes, concorrentes, autoridades de sua cidade, de seu Estado e de seu país, os vizinhos de sua empresa etc. Dessa forma, todos

saberão o que podem e devem esperar da sua empresa, bem como o que a sua empresa espera de cada um, em termos de relacionamento e

atuação.

A qualidade das relações pode ser avaliada, e podemos ter ações planejadas para aperfeiçoá-las. Para isso, foi desenvolvida uma ferramenta

específica: Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas, que iremos abordar nesta publicação.

A Responsabilidade Social Empresarial só se integrará à forma de gerir sua empresa se, antes de tudo, você conhecer o novo ambiente de negócios

que se desenhou e no qual você e sua empresa necessitam conviver. Porque é nesse novo ambiente que você deverá planejar seus negócios futuros.

Buscando iniciar a reflexão sobre esse tema, gostaríamos que você assinalasse a alternativa que melhor refletisse a verdade sobre sua empresa.
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"Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestão que se define pela relação ética e transparente da
empresa com todos os públicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compatíveis com o desenvolvimento sustentável da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
gerações futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redução das desigualdades sociais." 



1) Sobre responsabilidade social empresarial:

a) É o primeiro contato que tenho com esse tema.

b) Tenho poucos conhecimentos.

c) Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

2) Quanto a obrigações legais, minha empresa:

a) Acha inviável cumprir as normas e obrigações legais.

b) Cumpre a maioria das normas e obrigações legais.

c) Tem as normas e obrigações legais como prioridade.

3) Ética, para mim, é:

a) um conceito ainda abstrato.

b) fácil de ser entendida, porém difícil de ser aplicada.

c) a base de fundamentação do relacionamento humano.

4) Em relação à forma de lidar com as pessoas na minha empresa:

a) Trato cada uma como merece ser tratada.

b) Busco tratar a todas de maneira similar para não gerar conflitos.

c) Busco identificar as necessidades de cada funcionário e atendê-las sempre que possível.

5) Sobre o meio ambiente:

a) Dificilmente penso sobre isso.

b) Preocupo-me com isso, mas não tenho feito nada a respeito.

c) Procuro respeitar o meio ambiente e incentivo outros a fazer o mesmo, com soluções práticas.
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6) Quando me relaciono com meus fornecedores:

a) Constantemente tenho conflitos e sempre me sinto prejudicado.

b) Tenho uma relação amigável.

c) Busco fornecedores que sejam meus parceiros, tenham princípios similares aos meus e contribuam para meu negócio.

7) Em relação aos meus clientes ou consumidores:

a) Os clientes são importantes, mas é impossível agradá-los.

b) Procuro considerar os clientes ao tomar minhas decisões.

c) Trato meus clientes como eu gostaria de ser tratado por meus fornecedores.

8) Se eu pudesse ouvir o que as pessoas da comunidade dizem a respeito de minha empresa, certamente seria uma destas frases:

a) "Torço para que eles progridam muito e se mudem para outro lugar!"

b) "Zé! Se forem contratar alguém na empresa em que trabalha, você me avisa, hein?"

c) "As coisas melhoraram muito depois que o pessoal da (...) chegou por aqui!"

9) Em época de eleições, na minha empresa:

a) É proibido discutir política… Já bastam as encrencas por causa de futebol!

b) As pessoas têm liberdade para divulgar "santinhos" dos candidatos que quiserem.

c) Procuro conscientizar os funcionários e a comunidade da importância do voto, e quando possível organizamos debates sobre o assunto.

10
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Esse questionário inicial é só um exercício para começarmos a entender que a Responsabilidade Social Empresarial estará refletida nos vários

relacionamentos da empresa, na TRANSPARÊNCIA com que ela lida com suas obrigações, na forma como trata seus funcionários, ou seja, seu

PÚBLICO INTERNO, na forma como trata o planeta, nosso MEIO AMBIENTE, no tipo de relação que tem com seus FORNECEDORES e CLIENTES, no

tipo de relacionamento que busca ter com seus vizinhos, sua cidade, ou seja, com a COMUNIDADE à qual pertence, e, finalmente, no tipo de

contribuição que oferece para organizar a sociedade e influir no GOVERNO e na SOCIEDADE. Esses são os temas que estarão representados na

ferramenta que elaboramos.

Se para todas as questões você respondeu a letra "c", sua empresa e você já caminharam bastante na trilha da Responsabilidade Social Empresarial

(talvez você nem soubesse…), e esse instrumento vai ajudá-lo a encurtar esse caminho. Se respondeu com as letras "a" e "b", mas gostaria de ter

respondido com a letra "c", você já está refletindo sobre a RSE, e esses indicadores poderão auxiliá-lo a encontrar os meios para lidar com esse tema.

Porém, se você acredita firmemente que a letra "a" é sempre a melhor resposta, recomendamos-lhe, além de responder às questões a seguir,

informar-se sobre o novo contexto do mundo dos negócios, no qual estamos inseridos, com o material publicado pelo Instituto Ethos e pelo Sebrae

e/ou nos livros e sites indicados no final desta publicação.

Se sua empresa já está familiarizada com o tema da Responsabilidade Social Empresarial, um olhar mais detalhado sobre as práticas que vêm sendo

adotadas e um planejamento orientado para a melhoria e o aperfeiçoamento das ações empresariais poderão ajudá-lo a evoluir mais rapidamente.

Como sabemos, o planejamento aborda as decisões que devemos tomar HOJE para alcançar o resultado futuro desejado e indica as ações que

deverão ocorrer dentro de um período de tempo, para que possamos chegar ao nosso objetivo.

Caso sua empresa esteja iniciando o contato com o tema, os Indicadores Ethos–Sebrae de Responsabilidade Social vão ajudá-lo a implantar um

gerenciamento voltado para a melhoria da qualidade das relações da empresa com seus diversos públicos, além de fazê-lo refletir sobre os principais

aspectos a ser considerados (e talvez modificados) nesse novo contexto. Neste momento, o ganho principal será convidar pessoas a opinar, a

participar dessa discussão, reunir informações e definir os valores que conduzirão os negócios e a postura dos funcionários da empresa.

11
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Instruções de Preenchimento dos Indicadores

Ethos–Sebrae de Responsabilidade Social

2.

13



Este questionário é composto de 37 questões, divididas nos 7 temas abordados. Para cada questão, existem 4 alternativas possíveis de 

resposta, e você deve assinalar a que melhor descreve a atuação de sua empresa em relação àquele tema específico.

Existe ainda, para cada questão, um quadro de preenchimento que será utilizado para auxiliar o empreendedor a planejar ações 

futuras de curto e longo prazo em relação ao tema.

A melhor forma de preencher o questionário é reunir um número representativo de pessoas na resposta dos temas. Pode-se ainda 

comparar respostas de diferentes grupos de pessoas envolvidas com a empresa (funcionários, fornecedores, clientes).

A "FICHA DE AVALIAÇÃO" com as respostas do questionário e o quadro de propostas de ações deverão ser compilados e documentados 

uma vez ao ano, para servir de referência a qualquer momento do planejamento.

A seguir, sugerimos uma forma de utilizar esta ferramenta, respondendo a algumas perguntas que poderão auxiliá-lo nesse processo:

1) Quem deve liderar esse processo?

Recomendamos que o proprietário ou sócio da empresa adote esse processo. A reflexão sobre o tema pode ter sido sugerida por um 

funcionário ou por um grupo de funcionários, mas o apoio e o envolvimento do "dono do negócio" serão essenciais quando surgirem 

pontos polêmicos ou conflitantes dentro da equipe. Assim, mesmo que haja a delegação na condução das atividades do processo,

a cumplicidade e a vontade de "fazer acontecer" do proprietário da empresa serão fundamentais.

14
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2) Quem deve participar desta avaliação?

Depende do número de funcionários e da disponibilidade que se tenha dentro da empresa. Indicamos que estejam representadas no 

preenchimento da ferramenta todas as partes interessadas da vida empresarial (sócios, funcionários, clientes, fornecedores), tornando a 

análise mais completa.

Porém, se essa forma for inviável, a análise pelo pessoal interno pode ser bastante produtiva. Caso a empresa tenha um número pequeno 

de funcionários (até 10, por exemplo) e todos puderem opinar nesse processo, acreditamos que a implantação seja facilitada e a análise 

mais representativa.

Em empresas com número maior de funcionários, será adequado optar por um grupo que represente os vários aspectos da empresa 

(funcionários administrativos, de produção, de atendimento, de liderança, proprietários etc.). Com o amadurecimento do processo, a 

integração dos diversos públicos interessados, como fornecedores, clientes, membros da comunidade etc., complementariam a análise e 

agregariam uma visão externa à empresa.

3) Por onde começar?

Abaixo estão as ações que devem ser inicialmente desenvolvidas:

a) divulgar na empresa os conceitos de Responsabilidade Social Empresarial e os objetivos da utilização da ferramenta;

b) indicar aos funcionários um responsável por esclarecer, pesquisar e encaminhar dúvidas que possam surgir sobre o tema, o qual 

nomearemos nesta publicação como Líder do Processo;

c) definir quem participará do preenchimento da ferramenta;

d) marcar data para realizar o preenchimento da ferramenta e o tempo reservado para essa atividade. Pode-se responder, por exemplo,

a um tema por dia (são sete: Valores e Transparência, Público Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores/Clientes,

Comunidade e Governo e Sociedade).

15
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4) Como encaminhar o processo?

Após a divulgação dos conceitos, da escolha do Líder do Processo, da definição da forma de preenchimento da ferramenta, outras 

providências serão produtivas:

a) Escolha um redator para as discussões, ou seja, alguém que se encarregue de anotar no quadro de preenchimento de cada questão 

o que está sendo discutido, comentado e combinado. Como a ferramenta se propõe a definir também o planejamento, esses dados serão 

importantes para a conclusão do trabalho.

b) Outra figura necessária é o facilitador, ou seja, alguém que vai colaborar no processo assegurando que todos os participantes exponham 

suas opiniões (e sejam ouvidos), que as discussões não tenham caráter pessoal e o foco seja sempre a empresa como um todo, que não haja 

desvios do assunto discutido, e principalmente, que as divergências explicitadas sirvam para ampliar e trazer novas formas de abordar o 

assunto discutido. O Líder do Processo poderá incumbir-se desse papel, caso possua o perfil necessário.

c) Outro passo importante (que deve ser abordado pelo sócio/proprietário da empresa) é a sinceridade com a qual o assunto deve ser 

tratado. O empreendedor tem de deixar claro que todas as empresas possuem pontos a ser melhorados e que é isso o que se busca com 

essa ferramenta. O ambiente precisa estar isento do "medo de retaliações" pelas opiniões desfavoráveis à empresa – deve-se garantir que 

os participantes possam expressar suas verdadeiras opiniões, uma vez que este é um processo construtivo.

d) Após o término dos trabalhos, os resultados e o planejamento serão apresentados a todos os funcionários da empresa, que deverão ser 

convidados a dar sua contribuição e sugerir ações para o alcance das metas estabelecidas.

5) Como preencher o questionário?

O questionário está dividido nos 7 principais temas inseridos no conceito da Responsabilidade Social Empresarial, abordados em afirmações 

frente às quais a empresa deverá se posicionar. Veja como exemplo, o indicador número 5:
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5. Além de cumprir as obrigações determinadas por lei, a empresa se preocupa em oferecer a seus funcionários um ambiente físico agradável e seguro,

busca incentivar os cuidados com higiene e saúde e está aberta a críticas e sugestões relativas a esses aspectos (por exemplo: aboliu o fumo em locais de

trabalho, incentiva os funcionários a praticar esportes, orienta-os quanto aos cuidados com a postura corporal durante as atividades profissionais, oferece

instalações em boas condições de uso etc.).

não em parte em grande parte sim

A primeira reflexão a ser feita se refere à adequação desta afirmação à realidade da empresa. Dessa forma, responda não quando a situação 

retratada não estiver inserida na prática da empresa, em parte quando apenas alguns dos fatores retratados na situação fizerem parte do 

cotidiano da empresa, em grande parte quando a situação retratar uma condição próxima da realidade da empresa e sim quando a 

situação descrita fizer parte integral da realidade da empresa.

A segunda reflexão, que originará o planejamento das ações, tratará das formas adequadas e possíveis de a empresa alcançar aquela 

situação abordada. Por exemplo:

Em relação a esse item, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Após algum planejamento:

Após obter melhores informações:

Não neste momento, porque não se acredita que algo possa ser feito:
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O preenchimento do quadro dependerá da discussão ocorrida sobre o tema. Nela, o grupo poderá concluir que algumas ações deverão ser tomadas:

IMEDIATAMENTE, ou seja, são ações de fácil implantação, cujos recursos necessários estão disponíveis e só dependem de uma mudança de 

postura da empresa;

APÓS ALGUM PLANEJAMENTO, ou seja, o grupo sabe que a empresa pode realizar as ações, porém existem fatores que devem ser 

considerados para que isso possa ocorrer;

APÓS OBTER MELHORES INFORMAÇÕES, ou seja, o grupo não possui todas as informações necessárias para planejar ações voltadas para 

esse assunto. Precisa pesquisar com outras pessoas/empresas/organizações os dados sobre a situação, ou aprofundar-se mais no tema para 

assumir uma posição;

NÃO NESTE MOMENTO, PORQUE NÃO SE ACREDITA QUE ALGO POSSA SER FEITO, ou seja, o grupo julga impossível adequar-se àquela 

afirmação. A justificativa sobre o porquê busca aprofundar a reflexão e dissipar possíveis resistências ao tema. Dessa forma,

pode-se futuramente "atacar" os motivos da impossibilidade ou buscar ajuda para resolvê-los.

Deve-se anotar para a mesma questão aspectos que podem ser implantados imediatamente e outros que necessitam de informações para 

sua execução.

6) Como preparar as informações para incluí-las no planejamento da empresa?

O preenchimento adequado e completo da etapa descrita anteriormente resultará no início do planejamento. É hora de utilizar as anotações 

do redator. Para cada questão, teremos: 1) ações a executar imediatamente, 2) ações a executar após algum planejamento e 

3) ações a executar após obter informações – e 4) as que não podem ser feitas.

A seguir, é apresentado o modelo da tabela que deverá ser utilizada na seqüência do planejamento. Utilize uma folha por tema.

Em cada questão, devem ser transcritas nos espaços determinados as ações anotadas pelo redator nos quadros de preenchimento 

referentes à mesma questão. O próximo passo será preencher o nome do responsável pela implementação da ação e o prazo estabelecido 

para atingir o objetivo.
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Recomenda-se dar continuidade ao planejamento considerando as ações sugeridas no planejamento global da empresa.

Caso o proprietário/sócio da empresa tenha participado integralmente dessas atividades, entendemos que o planejamento esteja concluído.

Se esta não for a situação, será necessária uma apresentação do resultado do planejamento com o objetivo não só de aprovar o plano, mas 

principalmente de conseguir o comprometimento do(s) dono(s) do negócio.

7) Modelo de Tabela para Organizar as Respostas e Auxiliar no Planejamento de Ações Futuras:
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Tema:

Questão 1 Questão 2 Questão 3 Questão 4 Questão 5

Imediatamente

Responsável pela implementação da ação

Prazo para atingir o objetivo

Após algum planejamento

Responsável pela implementação da ação 

Prazo para atingir o objetivo

Após obter melhores informações

Responsável pela implementação da ação 

Prazo para atingir o objetivo

Não se acredita que algo possa ser feito, porque
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