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Introducao

O Guia de Elaboracédo do Balango Social* foi criado com o objetivo de
elevar a qualidade, consisténcia e credibilidade dos relatérios sociais e
ambientais publicados no Brasil. Desde 1997, quanto o IBASE langou um
modelo de balanco social e o seu presidente Herbert de Souza, 0
Betinho, conclamou as empresas a iniciarem sua publicacédo regular, o
numero de relatdrios anuais que abordam esses aspectos da atividade
empresarial ndo para de crescer. 2

Nos Ultimos dois anos, os relatorios publicados no pais vém-se aperfeico-
ando, seja quanto a abrangéncia dos temas tratados, seja pela qualidade
das informacdes apresentadas. Se até ha bem pouco tempo a maioria dos
relatdrios limitava-se a descrever as iniciativas e projetos sociais desenvol-
vidos pelas empresas, hoje j& comegcam a seguir o padrdo internacional de
referéncia estabelecido pela Global Reporting Initiative (GRI).

A Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org) representa um
grande esforgo internacional, envolvendo empresas e organizacoes da
sociedade civil, dirigido ao estabelecimento consensual de normas e
padrdes que orientem a confeccdo de relatorios de sustentabilidade
empresarial. Este padréo avancado de balango social requer o exame da
atividade empresarial em suas dimensdes econdmica, social e ambiental.

O Instituto Ethos participa ativamente da Global Reporting Initiative e
recomenda enfaticamente a adocao, pelas empresas brasileiras, desse
padrédo. O presente Guia de Elaboragdo do Balango Social oferece uma
rota segura de aprendizado e experimentagdo rumo a este objetivo.

+ A versdo original (2001) deste Guia utilizou a expressdo Relatério e Balango Anual de Responsabilidade Social
Empresarial para sublinhar a desejavel integragdo desse tipo de contetido ao relatério anual da empresa. Os relatérios
de destaque publicados recentemente ja incorporam essa visdo. Pela facilidade de compreenséo, a nova versdo do Guia
adota a denominagdo consagrada pelo uso: balango social.

2 0 quadro sindptico da histéria do balanco social no Brasil, desde a iniciativa pioneira da Fundacéo FIDES em 1978, pode ser
encontrado no site do Instituto Ethos (www.ethos.org.br).



Estrutura do Balanco Social

E essencial que, ao longo dos proximos anos, os relatdrios sociais ve-
nham adquirir a consisténcia e credibilidade de que gozam os relatérios
financeiros. Para tanto, recomenda-se que 0s seguintes principios e
critérios qualitativos sejam observados em sua preparacao:

As informaces apresentadas no relatdrio serdo julgadas Uteis caso
sejam percebidas como relevantes pelos seus diferentes usuarios. 1sso
exige, por parte da empresa, um bom grau de conhecimento quanto as
expectativas e necessidades desses USUArios.

As informag0es serdo consideradas confiaveis na medida em que
revelem neutralidade e consisténcia na sua formulagédo e apresentacéao.
Neste sentido, recomenda-se especial atengéo para:

= descrever agdes, resultados e problemas enfrentados com base em
fatos e argumento l6gicos;

destacar o contexto a que uma determinada informagcéo se refere.
No caso de uma industria, por exemplo, o consumo de energia é
uma informagao que ganha mais significado se a fonte dessa ener-
gia for mencionada;

= buscar neutralidade na selegéo e apresentacéo dos fatos, garantindo
gue os julgamentos e opinides por parte dos stakeholders ndo sejam
manipulados;

= expor os aspectos positivos e negativos dos resultados e os impac-
tos, diretos e indiretos, relacionados ao negécio;

= tratar com prudéncia a apresentacdo de resultados e impactos
econdmicos, sociais e ecoldgicos considerados controversos; mas
levar em conta a importéncia de incluir a discusséo e o
posicionamento da empresa sobre o assunto.

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do
relatério, o que exige clareza e fluidez de texto. Neste sentido, reco-
menda-se cautela no uso de termos técnicos e cientificos, assim como
a inclusdo de gréficos, quando julgado pertinente. Em alguns casos a
apresentacao de um glossario pode ser Gtil.

Uma das expectativas dos usuarios do Balanco Social é a possibilidade
de comparacdo dos dados apresentados pela empresa com periodos
anteriores e com outras organizacdes, 0 que exige consisténcia na
escolha, mensuragao e apresentacdo dos indicadores.
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Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar 0s
resultados e tendéncias de natureza econdmica, social e ambiental da
empresa, o relatério deve ser apresentado em intervalos de tempo
regulares. Apesar da periodicidade anual ser a pratica comum, deve-se
considerar a possibilidade de atualiza¢cdes mais frequentes dos dados,
em funcdo das facilidades oferecidas pela internet.

Também deve-se considerar as diversas alternativas hoje possiveis para
veiculacao do relatério além da impressa, como internet e cd-rom. Em
funcdo do publico a que estiver sendo encaminhado, o relatorio pode
ser distribuido em versdo completa ou resumida.

Apesar de ainda néo exigida pelo mercado, a verificacdo e auditoria das
informacdes contidas no relatorio contribuem para sua credibilidade.
Frente a exigéncia crescente dos stakeholders por transparéncia, as
empresas devem estar preparadas para responder pela integridade dos
indicadores apresentados. Para isto, algumas iniciativas podem ser
adotadas, tais como:

« realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos
nos indicadores;

= apresentar comentarios e avaliacdes feitas por especialistas externos;

= incluir na Mensagem do Presidente o compromisso com a legitimi-
dade das informagdes.

E importante lembrar que os indicadores propostos neste guia compdem
um conjunto basico a ser informado pelas empresas. Eles sempre podem
ser ampliados e outros podem ser incluidos, levando-se em conta 0s
interesses daqueles que tenham sido considerados como os publicos
prioritarios da organizacao. Caso se deseje detalhar um indicador para
atender a uma demanda muito especifica, recomenda-se que isto seja
feito em um anexo do relatorio.



Parte | - Apresentacao

01. Mensagem do Presidente

Através desta mensagem, a empresa posiciona-se perante as suas partes
interessadas, informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se
todo o processo que resultou no relatdrio e introduzindo os principais
aspectos do documento.

Recomenda-se a incluséo dos seguintes elementos:

= Pontos altos do contetido e compromissos a serem atingidos;

= Declaracdo de comprometimento em relacdo a objetivos econémicos,
sociais e ecoldgicos a que a empresa se propoe;

= Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

= Desafios mais significativos para a organizagédo e para o respectivo
setor no sentido de integrar a responsabilizagdo pelo desempenho
financeiro ao desempenho social, ambiental e econémico, bem como
as implicacdes destes fatos nas estratégias futuras.

02. Perfil do Empreendimento

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita
uma visualizagé@o do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma
melhor compreensdo das partes, apresentadas ao longo do relatério.

Os elementos que compdem este item variam de acordo com o porte da
empresa, conforme exposto abaixo:
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- Empresas
Informacdes
Micro/pequenas Médias Grandes

Nome da organizagéo X X X
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X X X
Numero de empregados X X X
Data do Relatério imediatamente anterior X X X

Natureza dos mercados em que atua / perfil
dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos) X X X

Espécie de empresa: sociedade comercial/
sociedade civil/ empresa publica; de X
responsabilidade limitada/ sociedade an6nima etc.

Desdobramento de vendas - receitas
por pais/ regido do pais

Mudancgas significativas no tamanho, estrutura,
propriedade, produtos e servicos que ocorreram X
no presente Relatorio.

03. Setor da Economia

Constitui uma breve apresentagédo do setor da economia em que a
empresa atua - abordando seus desafios e perspectivas, e a contribuigédo
do setor a economia como um todo. Apresentam-se, também, as ques-
tdes de responsabilidade social especificas do setor.



Parte Il - A empresa

04. Historico

Relato sucinto do surgimento e etapas por que passou a empresa. Este
item, pela sua natureza narrativa, representa uma oportunidade excepci-
onal de comunica¢do do empreendimento com os seus diferentes publi-
cos. Recomendamos uma estrutura de texto do tipo “contar historias” e
a adocdo de uma linha de tempo para melhor visualizagéo.

05. Principios e Valores

A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam os proces-
sos de tomada de decisoes.

Se possivel, este pode ser um bom momento para introduzir 0s principais
dilemas relacionados ao negdcio e a natureza do empreendimento e para
dar transparéncia ao posicionamento adotado diante desses dilemas.

Este é 0 espaco adequado, no relatorio, para apresentar, se houver, 0
cadigo de conduta da empresa e a estratégia de agdo, para que ele esteja
sempre sendo motivo de conversa com os seus diferentes publicos.

Também podem ser citadas as principais instituicdes, codigos e iniciati-
vas voluntarias das quais a empresa faz parte e que expressam coeréncia
com seus principios e valores.

06. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais infor-
macdes de como a empresa opera, devem ser mencionados 0s aspectos
mais significativos dos sistemas de gestéo.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdo de pessoas, gestdo da
qualidade, gestdo da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem
como a empresa busca implementar seus principios e valores nos planos
econdmico, social e ambiental.

07. Governanga Corporativa

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governanca, especialmen-
te conselheiros, os critérios de selecdo adotados para escolha desses
conselheiros, 0 tempo de mandato, a misséo e principais atribuicdes do
Conselho, os comités que integram o Conselho e seu modus operandi.
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Parte IIl - A Atividade Empresarial

08. Visao

Neste ponto a empresa apresenta sua visao de futuro, a forma como
articula os desafios de ordem ética, social, ambiental e econémica no
desenvolvimento de suas atividades fins e como consolida a presenca
destes aspectos no processo de tomada de decisao.

09. Didlogo com Partes Interessadas

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no
didlogo com as partes interessadas (stakeholders). Neste sentido, devem
ser mencionados:

= Os critérios utilizados na escolha das partes interessadas;

= Os instrumentos utilizados para o dialogo com as partes interessadas,
tais como: pesquisas de opinido, grupos de foco, painéis e outros.
Também deve-se citar a frequéncia de aplicacdo desses instrumentos;

= Os tipos de informagdes obtidas com as pesquisas, assim como 0 uso
que ¢ feito delas (base para indicadores, referéncias para
benchmarking, etc.).

10. Indicadores de Desempenho

Neste item, a empresa posiciona os indicadores como prioridade no
didlogo com seus diferentes publicos, no que diz respeito a gestao da
responsabilidade social.

E importante que se esclarega sobre possiveis dificuldades na coleta de
dados e que a empresa se posicione diante de tais dificuldades.

Os dados podem ser complementados com relatos que exponham o
contexto e questdes de interesse geral. A estrutura do Balanco Social
apresenta um conteddo minimo para sua padronizacdo como ferramenta
de referéncia e apresentacdo de resultados relevantes da gestao da
empresa para a sociedade. Além disso, outros indicadores sdo sugeridos
para complementar e permitir maior transparéncia quanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao todo, os indicadores estao distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descricdo de resultados e praticas de
gestdo que representam indicadores de
performance em responsabilidade social.
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Indicadores Quantitativos:  resultados mensuraveis e monitorados
apresentados em nuimeros.

Outros Indicadores Sugeridos: descri¢do tanto de informagdes qualitati-
vas, quanto indicadores quantitativos.

Além disso, sdo sempre bem-vindas explica¢des e dados complementares
que a empresa decida incluir como indicadores, a fim de demonstrar
questdes mais especificas sobre seu negécio.

10.1 Indicadores de Desempenho Econémico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos econo-
micos da empresa, nem sempre contemplados de uma maneira simples
nos demonstrativos financeiros convencionais.

Neste sentido, propOe-se a apresentacdo de informacdes relativas a:

Descrever os impactos econdmicos causados pela empresa que afetam de
maneira direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

= Impactos no pais atraves da geragdo e distribuicdo de riqueza por
parte da empresa;

< Resultados oriundos da produtividade obtida no periodo;

= Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na
prépria empresa e na comunidade.

I. Geracéo e distribuicdo de riqueza

Geracdo de Riqueza 2000 2001 2002

(A) Receita Bruta
(B) Bens e servigos adquiridos de terceiros
(C) Valor adicionado bruto (A - B)

(D) Retencdes
(depreciagdo, amortizagéo, exaustdo)

(E) Valor adicionado liquido (C - D)

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participagdes societarias
Receitas financeiras

(G) Valor Adicionado a Distribuir (E + F)




Distribuicao por Stakeholders 2000 2001 2002

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isengdes)

COLABORADORES
Salarios

Encargos previdenciarios
Previdéncia privada
Beneficios

Participagao nos resultados

FINANCIADORES

Remuneracgdo de capital de terceiros

ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO

(A)Receita bruta

(B) Bens e servicos
adquiridos de terceiros

(C) Valor adicionado bruto
(A-B)

(D)Retencbes (depreciagéo,
amortizacdo, exaustdo)

(E) Valor adicionado liquido
(€-D)

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia
patrimonial

Resultado de participacoes
societarias

Receitas financeiras

(G)Valor adicionado
a distribuir (E + F)

Total da receita obtida através das atividades operacionais da
empresa. As receitas financeiras ndo devem ser incluidas.

Refere-se a todos os gastos na aquisi¢do de bens e servicos
necessarios as atividades operacionais da empresa (matérias-primas
consumidas + custo das mercadorias e servi¢os vendidos + materiais,
energia, servi¢os de terceiros + perda/recuperacdo de valores ativos).

Perda de valor de algum ativo em decorréncia do uso, da agdo do
tempo, da obsolescéncia tecnolégica ou redugdo no preco de
mercado (maquinas, equipamentos e edificacdes).

Receitas obtidas através das atividades ndo-operacionais da empresa.
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GOVERNO
Impostos pagos aos governos federal, estadual e municipal (ex.:
ICMS, IPI, ISS, imposto predial e territorial, imposto sobre a renda,
Impostos expurgados imposto sobre operagdes financeiras e outros). E considerado como
0s subsidios (isengoes) uma remuneragéo ao apoio das instituicbes governamentais pela
estrutura social, politica e econdmica que propiciam condi¢oes de
operagOes da empresa no seu ambiente.

COLABORADORES

Salarios Valor total do salario bruto pago pela empresa.

Encargos previdencidrios Encargos sociais e trabalhistas pagos pelo empregador (FGTS,

indenizagdes, etc).
Previdéncia privada Gastos do empregador com plano de previdéncia privada.

Total dos beneficios oferecidos aos colaboradores (assisténcia médica,
alimentacdo, creche, etc)

Beneficios

Valor pago aos colaboradores na forma de participacdo nos

Participacdo nos resultados
resultados da empresa.
FINANCIADORES

Representa a remuneragédo do capital de terceiros sob a forma de
Remuneragdo de capital juros. Os juros representam a forma de remuneracéo de determina-
de terceiros dos ativos (empréstimos, obrigagdes, depdsitos a prazo e titulos
negociaveis).

ACIONISTAS

Juros sobre capital prdprio e

. Total dos dividendos pagos aos acionistas
dividendos pag

Lucros retidos/prejuizo

. Lucro / prejuizo obtido no exercicio.
do exercicio

Il. Produtividade

Indicadores de produtividade 2000 2001 2002

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos Ativos (margem liquida/ativo médio)

Retorno sobre Ativo Médio (ROA)
(Lucro Oper. /Ativo Médio*)

indice de Endividamento (empréstimos +
financiamentos / patriménio liquido)

indice de liquidez

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo Produtos ou Servigos Vendidos - Despesas de Vendas, Despesas Gerais e Despesas Administrativas



I1l. Investimentos

Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria de produtividade
Aumento de capacidade produtiva
Educagédo / Treinamento

Programas para a comunidade

Efeitos/impactos econdmicos da abertura, transferéncia ou
fechamento de unidades da empresa;

Valores envolvidos na terceirizago de processos e Servigos;

Niveis de produtividade por categoria profissional;

Investimentos visando melhoria de desempenho da cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores etc.);

Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com fornece-
dores.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar 0s impactos das
atividades da empresa em relacdo ao publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral.

Como ja vem sendo demonstrado pelo mercado, a transparéncia e o0 bom
desempenho nesses indicadores afetam positivamente a imagem
corporativa, assim como se traduzem em diferenciais competitivos junto
aos stakeholders.

|. PUblico interno

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos
dos trabalhadores, consolidados na legislagao trabalhista e nos padrdes
da OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho), ainda que esse seja um
pressuposto indispensavel. Mas a empresa deve ir além e investir no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem como
na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento de suas
relacOes com os colaboradores.
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Aspectos Qualitativos

Publico Interno: mencionar aspectos que demonstrem a qualidade da
relacdo empresa - colaborador, tais como:

= Envolvimento dos empregados na gestao;

Participacdo dos empregados em sindicatos;

Processos de participacdo nos lucros ou resultados;

Acdes frente a necessidade de reducéo de custos de pessoal;

Acdes visando preparacdo de empregados para aposentadoria;

Nivel de satisfacdo interna;

Classificagdo da empresa como empregador, em pesquisas externas.

Educacao e Treinamento: expressar 0 Compromisso da empresa com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus colaboradores.
Entre as informagdes relevantes, pode-se considerar:

= Existéncia de programas sistematicos de desenvolvimento e
capacitagéo;

« Oferta de bolsas de estudo, destacando os critérios de concessao.

Indicadores Quantitativos

I. Perfil dos colaboradores (dados do ano corrente)

Percentual em Percentual em
cargos de geréncia cargos de diretoria
em relacdo ao total em relacdo ao total

de cargos de geréncia | de cargos de diretoria

Percentual em
Colaboradores relacéo ao total

de colaboradores

Mulheres

Mulheres negras e pardas
Homens negros e pardos

Pessoas portadoras de deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos

1. Perfil de salarios (em salario médio, dados do ano corrente)

Homens Negros Homens Mulheres Mulheres
e pardos Brancos Negras e pardas Brancas

Categorias

Cargos de diretoria
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos de producao




[ll. Comparacao salarial (dados do ano corrente)

Salarios Percentual

Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em espécie paga
pela empresa (inclui participacdo nos lucros / programas de bonus)

Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente
(inclui participagdo nos lucros e programa de bonus)

IV. Salde e seguranca

Com afastamento

Sem afastamento

V. Educacéo e treinamento

Percentual de investimentos em educagéo
e treinamento em relagéo a receita total

Percentual de investimentos em educagéo
e treinamento em relacéo ao total
de despesas operacionais

Percentual de investimentos em educagéo
e treinamento em relacéo ao total
de gastos com pessoal

VI. Taxas de atracdo e retencdo de profissionais

Turnover observado no periodo

Quantidade de candidatos em relagao
ao nimero de vagas oferecidas no periodo

Outros Indicadores Sugeridos

Educacédo e Treinamento:
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empre-
gado/ano.

Saude e Seguranca:
Realizacdo de campanhas de conscientizacao;

—— Acdes que visam o equilibrio trabalho-familia;
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Participac@o dos empregados na defini¢do de metas e indicadores de
desempenho relacionados a condigdes de trabalho, satide e seguranca;

Programas e Beneficios oferecidos para colaboradores e respecti-
vos familiares.

Compromisso com o Futuro das Criangas:
Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na condi-
cao de aprendiz, na faixa etaria de 14 a 16 anos;

Participacdo em campanhas internas e externas para a
erradicacdo do trabalho infantil;

Programas internos voltados a educacéo, integracéo e participa-
¢ao dos filhos de funcionérios.

Diversidade:

Programas de contratacdo com critérios que contemplam indivi-
duos com idade superior a 45 anos, desempregados ha mais de 2
anos, portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos;

Participacdo em projetos para melhorar a oferta de profissionais
qualificados provenientes de grupos usualmente discriminados
no mercado de trabalho;

Normas e processos para combater situagdes de assédio sexual.

Geragdo de Emprego:
Numero de empregos no final do periodo;

Numero total de admissdes no periodo;

Numero total de demissGes no periodo.

[l. Fornecedores

A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e
trabalhando pelo aprimoramento de suas relac@es de parceria. Cabe a
empresa transmitir os valores de seu codigo de conduta a todos os partici-
pantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em
casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu
papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvol-
vimento dos elos mais fracos e na valorizacao da livre concorréncia.

Natureza e perfil dos fornecedores:

= Descricdo dos tipos de fornecedores, tais como grandes empresas,
pequenas e médias empresas; grupos comunitarios locais, cooperati-
vas, associagOes de bairro, projetos de geracdo de renda, entre outros;

= Principais aspectos das politicas de selecdo, contratacao, avaliacdo e
desenvolvimento de fornecedores, enfatizando clausulas relacionadas
a responsabilidade social, como erradica¢do do trabalho infantil.



Natureza e perfil dos fornecedores
Programas de monitoramento e verifica¢cdo do cumprimento dos
critérios socio-ambientais acordados com os fornecedores;

Programas de desenvolvimento junto a fornecedores locais
comunitarios;

Participacdo em programas e politicas para o cumprimento de
valores de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva.

Prestadores de servico e trabalhadores terceirizados

Programas de integracao de trabalhadores terceirizados junto
aos funcionarios, incluindo os mesmo beneficios basicos ofereci-
dos e programas de treinamento e desenvolvimento profissional;

Porcentagem de trabalhadores terceirizados em relagéo ao total
da forca de trabalho.

[1l. Consumidores/Clientes

A responsabilidade social em relagdo aos consumidores e clientes exige da
empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos e
servicos confidveis, que minimizem os riscos de danos a satde dos usuarios
e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servi¢os deve garantir
seu uso adequado. Informagdes detalhadas devem estar incluidas nas
embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente antes, durante e
apos 0 consumo.

Pesquisa de satisfacdo dos consumidores/clientes

= Atividades da empresa alinhadas aos resultados das pesquisas de
satisfagdo do consumidores/clientes, tais como politica de marketing
e comunicacao, desenvolvimento e lancamento de novos produtos/
servicos, entre outras.

Servico de atendimento a consumidores/clientes
= Descri¢do das principais reclamacdes de consumidores/clientes e suas
respectivas solugoes.
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I. Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC

Total de ligagBes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamagdes em relacao
ao total de ligages atendidas pelo SAC

Percentual de reclamagdes
nédo atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC
até o inicio do atendimento (minutos)

Quantidade de inovagGes implantadas
em fun¢do do Ombudsman e/ou servigo
de atendimento a consumidores/clientes

Iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia
técnica, visando criar uma cultura de respeito e valorizacdo dos
consumidores;

Iniciativas de transformacdo da politica de marketing da empresa
em um canal aberto de comunicagao e educagdo dos consumi-
dores/clientes;

Situacdes envolvendo o Cédigo de Defesa do Consumidor;

Cuidados com informacdes contidas em rotulos, embalagens,
bulas e outros materiais de comunicacao;

Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servicos
visando eficiéncia no uso de matérias primas, seguranga no uso e
descarte adequado;

Programas de treinamento continuo para profissionais de atendi-
mento;

Sistemas internos de resposta e atuacdo na ocorréncia de danos
para os consumidores/clientes.

V. Comunidade

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estru-
tura e o capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacao de seus negocios. O
investimento pela empresa em ag¢bes que tragam beneficios para a
comunidade é uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos para
0 ambiente interno e na percepgao que os clientes tém da prépria
empresa.



Descrever as principais iniciativas envolvendo:

= Gerenciamento de impactos na comunidade: mecanismos de registro
e encaminhamento de solu¢bes em reposta a reclamagdes e manifes-
tacOes da comunidade sobre os impacto causados pela empresa;

= Voluntariado: servicos de apoio a voluntarios ou programas
estruturados de voluntariado, descrevendo os recursos humanos e
financeiros envolvidos;

= Erradicacédo do trabalho infantil;

= Gerenciamento de programas sociais: como sédo estabelecidas as
parcerias e/ou programas proprios da empresa, apoio ao fortaleci-
mento institucional e organizacional dos parceiros, definicdo de
verbas/orgamento e sustentabilidade dos programas sociais.

I. Investimentos Sociais

Percentual do faturamento bruto destinado
a totalidade de suas agdes sociais
(ndo incluir beneficios trabalhistas)

Do total destinado a area social, a
porcentagem correspondente a doagdes
em produtos e servigos

Do total destinado a area social,
a porcentagem correspondente
a doagdes em espécie

Do total destinado a area social,
a porcentagem correspondente
a investimentos em projeto social proprio

Utilizac&o de incentivos fiscais para atividades ligadas a cultura,
area social, e outras previstas na lei, como a destinagédo de 1% do
IR devido para os Fundos de Direitos das Criancas;

——— Mecanismos de estimulo para funcionarios e parceiros na realiza-
¢ao de doacoes;

Participagdo junto com outras empresas na discussao dos proble-
mas comunitarios e no encaminhamento de solugdes;

——— Mecanismos de avaliagdo do impacto social de seus investimen-
tos e projetos sociais com feedback ou participacéo dos
beneficiérios;
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Mecanismos de inclusdo das ac¢des sociais no planejamento
estratégico da empresa;

Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na
comunidade e quantidade de horas médias mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa por
voluntario.

V. Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo intera¢es dindmicas
com seus representantes, visando a constante melhoria das condigdes
sociais e politicas do pais. O comportamento ético pressup8e que as
relacOes entre a empresa e governos sejam transparentes para a socieda-
de, acionistas, empregados, consumidores/clientes, fornecedores e
distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuacao politica coerente
com seus principios éticos e que evidencie seu alinhamento com o0s
interesses da sociedade.

Descrever as iniciativas:

= Participagdo em associacOes e foruns empresariais com a finalidade
de contribuir na elaboracdo de propostas de interesse publico e
carater social;

= Politicas de prevencéo e acGes empreendidas contra praticas de
corrupgéo e propina.

Porcentagem do faturamento bruto gasto
em patrocinio ou realizacdo de campanhas
de interesse publico:

Politicas e processos que permeiam a participacao da empresa
em apoios e contribuicdes a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia perante os colaborado-
res e a comunidade;

Participacdo e apoio a elaboracéo, execucdo e aperfeicoamento
de politicas publicas universais.



10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de
diferentes tipos e intensidade. Seja em relagdo ao ar, 4gua, solo ou
biodiversidade , ja é bastante amplo o conjunto de evidéncias que relacio-
nam o desempenho de uma empresa quanto a seus compromissos frente
ao meio ambiente. Uma empresa ambientalmente responsavel procura
minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve agir para a
manutencdo e melhoria das condi¢cdes ambientais, minimizando agées
proprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para
outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste sentido .

Politica ambiental
Devem ser mencionadas politicas, infraestrutura e processos relacionados
ao gerenciamento de impactos ambientais.

Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental:
= Gerenciamento de residuos;

= Agbes compensatorias em geral (conservacao de areas protegidas,
reflorestamento, etc.);

« Educagéo ambiental;

= Seu desempenho em relagdo ao uso de recursos naturais.

Principais impactos ecoldgicos

Devem ser mencionados o0s impactos ecoldgicos provocados pela empresa,
assim como as ac¢les que visam minimiza-los. Esses impactos devem ser
contextualizados em relacdo ao setor de atuacdo da empresa, destacando
objetivamente e com seriedade 0s impactos significativos.

I. Uso de recursos

Consumo anual de energia (kwh)

Consumo de energia por unidade produzida
Consumo anual de agua (md)

Consumo de agua por unidade produzida

Consumo anual de combustiveis fosseis:
gasolina/diesel (1)
6leo combustivel (ton)
gas (GLP/GNV) (m?)

Quantidade anual de residuos sélidos
(lixo, dejetos, entulho, etc.) gerados (ton)
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Politica ambiental

Valores investidos em projetos e programas de melhoria
ambiental e as respectivas porcentagens em relacdo ao
faturamento da empresa;

Prémios e certificacdes conquistados reconhecendo a
performance da gestdo ambiental da empresa;

Processos de gerenciamento que contemplam o conceito de ciclo
de vida do produto, voltados para a gestdo ambiental em toda a
cadeia produtiva;

Processos e investimentos na atualizacdo tecnoldgica, pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e servigos que sejam alinha-
dos com o conceito de sustentabilidade ambiental.

Uso de Recursos
Consumo de energia por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

Iniciativas para utilizacdo de fontes de energia renovavel;

Consumo de agua por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

Consumo de matéria -prima por unidade produzida e iniciativas
para aumentar a sua eficiéncia;

Iniciativas de diminuicdo de consumo em geral, evidenciando
uma atitude de conservacao;

Processos e resultados de reciclagem de materiais e recursos
naturais, como também de substituicdo e uso de material
reciclado.

Compromisso com Futuras Geragdes
Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para a
discussdo da questdo ambiental junto ao governo e a comunidade;

——— Mudanga Climatica e Protocolo de Kyoto: processos e resultados
alcancados em direcdo a reducdo dos volumes de gases de efeito
estufa emitidos na atmosfera, tais como CO, e Metano.

Destruicdo da camada de Oz6nio e Protocolo de Montreal:
processos e resultados alcancados em diregédo a reducao dos
volumes de gases nocivos a camada de Ozonio emitidos na
atmosfera, tais como CFC.




Parte IV - Anexos

11. Demonstrativo do Balango Social (modelo IBASE)

Neste item a empresa apresenta o modelo de Balango Social proposto

pelo IBASE.
. 2002 2001
1) Base de Calculo Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2) Indicadores Sociais Internos Valor (R$) | %Sobre FPB | %Sobre RL Valor (R$) | %Sobre FPB | %Sobre RL

Alimentacéo

Encargos sociais compulsdrios
Previdéncia privada

Salde

Seguranca e medicina no trabalho
Educacdo

Cultura

Capacitagdo

e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores Sociais Internos

3) Indicadores Sociais Externos Valor (R$) %Sobre RO %Sobre RL Valor (R$) %Sobre RO | %Sobre RL

Educacéo

Cultura

Salde e saneamento
Habitacdo

Esporte

Lazer e diversdo
Creches
Alimentacéo

Outros

Total das Contribuicdes
para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores Sociais Externos

continua
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continuagdo

4) Indicadores Ambientais

Relacionados com a operagdo da empresa
Em Programas e/ou projetos externos
Total dos Investimentos em Meio Ambiente

5) Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissGes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalha na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros que trabalha na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros
N° de empregados portadores de deficiéncia

6) Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Relagéo entre a maior
e a menor remuneragdo na empresa

NUmero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais

desenvolvidos pela empresa
foram definidos:

Os padrdes de seguranca e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos:

A previdéncia privada contempla:

A participagdo nos lucros
ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo dos

empregados em programas

de trabalho voluntario, a empresa:

()

pela
direcéo
()
pela
direcdo
()

direcéo

()

direcdo

nao sao
considerados

()

ndo se
envolve

()
direcéo
e geréncias
()
direcdo
e geréncias
()
diregéo
e geréncias
()
direcdo
e geréncias
()
sdo
sugeridos

()

apoia

()

todos 0s
empregados
()
todos os
empregados
()
todos 0s
empregados
()
todos 0s
empregados
()
sdo
exigidos
()
organiza
e incentiva

()

pela
diregdo
()
pela
direcdo
()

direcdo

()

direcdo

ndo sao
considerados

()

ndo se
envolve

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()
direcdo
e geréncias

()

sdo
sugeridos

()

apoia

()

todos 0s
empregados
()
todos os
empregados
()
todos 0s
empregados
()
todos 0s
empregados
()
sdo
exigidos
()
organiza
e incentiva

7) Outras Informagdes

Para obter informacdes e instrucdes para o preenchimento do Demonstrati-
vo do Balanco Social (modelo IBASE), visite o site www.balancosocial.org.br.



12. Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos sociais)

Apresentacéo e descrigdo das diversas iniciativas desenvolvidas pelas
empresas de carater social, ambiental, cultural, entre outros. Espaco para
detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos para a
comunidade citados no corpo do relatério.

13. Notas Gerais

Espaco destinado a notas explicativas sobre contexto e metodologia do
processo de coleta de informaces e a producgéo dos indicadores. Inclu-
sdo de materiais sobre programas internos ou outros aspectos especificos
de interesse dos publicos da empresa.
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Considerac0es Finais

A medida em que as empresas fizerem uso deste guia para a elaboragio
de seu Balango Social, certamente irdo surgir idéias e sugestdes que
possam contribuir para seu aprimoramento. Espera-se que essas suges-
tdes, assim como as eventuais davidas, sejam encaminhadas ao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, através do endereco
eletronico: relatorio@ethos.org.br .

Para facilitar a elaboracao do relatdrio, estara disponivel no site do Institu-
to Ethos (www.ethos.org.br) uma area especifica para esclarecimento das
duvidas mais freqlientes, assim como notas adicionais a este guia.
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