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Resumo/Abstract

Apos dois anos de preparagdo, foi publicada em dezembro de 2004 a norma ABNT NBR
16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestao — Requisitos, da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)',. Outras normas de especificacdes e diretrizes®
nacionais de responsabilidade social (RS) ja existentes, como a australiana, a austriaca, a
francesa, a inglesa, a israelense e a mexicana — em forma de minuta ou em aplicagdo —
serviram para que a norma brasileira pudesse ser elaborada com base em algumas
referéncias internacionais.

Também apos dois anos e meio de estudos e discussdes internas, o Conselho da
International Organisation for Standartization (ISO — Organizacao Internacional de
Normalizagdo) aprovou a elaboragdo da Norma Internacional de Responsabilidade
Social — ISO 26000 —, que sera de diretrizes, sem proposito de certificagdo, logo depois
de sua Conferéncia Internacional, realizada em Estocolmo, na Suécia, em junho de 2004.
Responsavel pela elaboracao dessa norma, com prazo para ser concluida até¢ 2008, o
Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social € o primeiro da ISO a ser coordenado em
conjunto por uma entidade normalizadora de um pais industrializado — o Swedish
Standards Institute (SIS —Instituto Sueco de Normaliza¢do) — e outra de um pais “em
desenvolvimento” — a brasileira ABNT.

Assim, desde 15 de setembro de 2004 Brasil e Suécia passaram a presidir e secretariar de
maneira compartilhada, pelos proéximos trés anos, o Grupo de Trabalho sobre
Responsabilidade Social da ISO. Inaugurou-se, com isso, o processo de elaboracao da
chamada “terceira geracdo de normas de sistemas de gestdo”, apos as séries de sistema de
gestao da qualidade (ISO 9000) e do meio ambiente (ISO 14000).

' A ABNT (www.abnt.org.br) é o érgio nacional de normalizacio, que representa o Brasil perante a ISO —
Organizagao Internacional de Normalizagdo (www.iso.org).

? Uma norma de especificagdes difere de uma diretriz. Normas de especificagdes sdo passiveis de auditoria
ou certificacdo, enquanto as diretrizes nao o sdo. Diretrizes, como a Afnor SD 21000, tendem a ser mais
abrangentes, servindo como guia para a implementagdo de sistemas de gestdo. Outros exemplos sdo a
norma ISO 14004 — Guia de Implementacdo da ISO 14001 —, e as diretrizes para implementagdo da SA
8000 (Guidance Document for Social Accountability 8000), da Social Accountability International (SAI).
Ja as normas de especificagdes, além de serem auditaveis ou certificaveis, ainda podem servir para outros
objetivos, como auto-declaracdo da organizacao sobre sua adequacao.



Decorrente em grande parte da publicacdo da norma brasileira e de todo o processo para a
sua elaboracao, essa conquista foi, segundo a propria ABNT, o fator de maior destaque
durante a reunido do Technical Management Board da ISO (TMB — Comité Técnico de
Gestdo), realizada em 24 e 25 de junho de 2004, na Conferéncia da ISO’, pois tal parceria
¢ inovadora dentro da ISO.

Este artigo pretende apresentar alguns dos resultados alcangados e registrar parte do
processo — tao ou mais importante do que essas conquistas —, visando contribuir para a
etapa de elaboragdo da futura norma internacional, fruto da discussao sobre o assunto no
ambito da ISO, em escala internacional. Para isso, apresentamos alguns antecedentes e
ilustramos com alguns exemplos de outras normas e diretrizes toda a complexidade do
processo, objetivando dar uma idéia de como todas as partes interessadas podem vir a
conhecer e participar da melhor forma possivel dessa nova etapa de elaboragdao da norma
internacional.

Com isso, espera-se contribuir para ampliar o debate, incluindo nessa discussao algumas
questdes levantadas ao longo do processo de elaboracao da norma brasileira e da tomada
de decisdo sobre a oportunidade de se criar uma norma internacional, tais como:

a) Tratando-se de uma diretriz internacional de responsabilidade social, a quem ela
deveria servir € como pode contribuir para a reflexdo e mudanga nas atitudes e
praticas das organizagdes com relacao as suas partes interessadas?

b) Tratando-se também de uma inovagdo que, em ultima analise, devera servir para o
desenvolvimento ambiental, economico e social das organizacdes brasileiras, quais
valores, principios éticos e de desenvolvimento essa diretriz devera contemplar para
que seus usuarios passem a gerir suas questdes de maneira responsavel e efetivamente
sustentavel?

¢) Quais sdo os possiveis beneficios e limitagdes de uma diretriz internacional da ISO
para se alcangar a sustentabilidade ambiental, econdmica e social para todas as partes
interessadas?

* ISO Technical Management Board resolution 35/2004, disponivel em
www.iso.org/iso/en/info/Conferences/SR Conference/resolution.htm.




“A sociedade contemporanea, chamada sociedade do conhecimento e da comunicagao,
estd criando, contraditoriamente, cada vez mais incomunicagdo e soliddo entre as pessoas.(...)

Mitos antigos e pensadores contempordneos dos mais profundos
nos ensinam que a esséncia humana ndo se encontra tanto na inteligéncia,
na liberdade ou na criatividade, mas basicamente no cuidado.

O cuidado é na verdade o suporte real da criatividade, da liberdade e da inteligéncia.
No cuidado se encontra o ethos’ fundamental do humano.”

Leonardo Boff, na abertura de seu livro
Saber Cuidar: Etica do Humano — Compaixdo pela Terra

1. Introducio: Inovagio sem ética, “a que(m) sera que se destina” ou favorece?

Qualquer inovagao sem que se reflita sobre seus fundamentos ¢ a quem ela favorece ou
prejudica acarreta a falta de cuidado tdo bem exposta na citacdo de Leonardo Boff
mencionada acima.

Em termos de sistemas de gestao aplicados a questdao da responsabilidade social, entao,
pode-se notar o quao desafiador ¢ esse tema, se € que € possivel enquadrar em algum tipo
de sistema de gerenciamento a tdo propalada responsabilidade social empresarial (RSE),
um campo de praticas e atitudes a um sé tempo amplo e ainda em formagao.

Que dizer, entdo, se pensarmos na aplicagdo desses conceitos nao apenas ao mundo das
empresas, mas também ao de organismos multilaterais ou do governo (primeiro setor), ou
ainda a esfera das diversas organizagdes da sociedade civil (o hoje chamado “terceiro
setor”)?

Se voltarmos ao principio do que atualmente se intitula responsabilidade social podemos
notar que ndo ha “responsabilidade” sem cuidado, sem respeito, sem compaixao ou sem
co-responsabilidade.

Uma das defini¢des de responsabilidade social (seja ela corporativa, organizacional, com
ou sem outros adjetivos) ¢ que ela constitui uma relagao ética e transparente da
organiza¢ao com sua cadeia de relagdes, que por sua vez também se compoe de grupos de
pessoas com seus valores, identidades e as inter-relagdes entre esses principios € 0s seres
e organizacdes que os respeitam, em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. No caso da
RSE, isso pode se dar pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o

* “Ethos: em grego significa a toca do animal ou a casa humana; conjunto de principios que regem,
transculturalmente, o comportamento humano para que seja realmente humano no sentido de ser
consciente, livre e responsavel; o ethos constroi pessoal e socialmente o habitat humano”. In: “Glossario”
do mesmo livro de Boff (ed. 2004, p. 195 — grifo nosso).

> Verso da cangio Cajuina, de Caetano Veloso.



desenvolvimento sustentavel da sociedade e do planeta’. Porém, num mundo globalizado
ou em processo de globalizacdo econdmica ou informacional, esses principios ou valores
ainda se deparam com outros e necessitam ser revistos e reinterpretados, ndo a luz de
quem os prega e procura segui-los, mas a luz de outros codigos e culturas, possibilitando
um aumento da compreensao e a valorizagao da diversidade cultural e de opinides.

Portanto, em se tratando dessa cadeia de inter-relagdes implicitas ou explicitas,
sistematizadas ou sistémicas, internas e externas, o que se pode pensar a luz de
pensadores contemporaneos como Edgar Morin, Ilya Prigogine e Isabelle Stengers, entre
varios outros, ¢ que o conjunto de relagdes e outras variaveis envolvidas nessa teia de
relagdes serd sempre, e por sua propria natureza, extremamente complexo.

Dessa forma, um sistema para o gerenciamento de todos os aspectos, impactos, registros
e mecanismos de gestao dessas “cadeias de relagdes” (em Ultima instancia, do conjunto
de relagdes de cada organizagdo com suas diversas “partes interessadas”’) deve ser
complexo ndo apenas em sua constitui¢cdo e implementa¢do, como em sua esséncia.

Isso sem falar em temas como a ética e a transversalidade dessas questdes, ou em
aspectos relacionados a superagao da pobreza ¢ da miséria, da discriminagao e da
intolerancia, entre outros relacionados a conquista e ao exercicio pleno dos direitos
fundamentais e da cidadania, bem como do resgate da dignidade humana.

Sem nos aprofundarmos em todas essas questdes, o0 que importa neste artigo e em todo o
processo de elaboragdo da norma brasileira € que, apesar de nos concentrarmos em
aspectos praticos e também na busca de respostas inovadoras e criativas para tentar
construir um sistema de gestdao digno desse nome, questdes mais amplas nunca deixaram
de ser levantadas. Se de fato, na conclusao do processo, logrou-se incorporar o resultado
dessas discussodes ao produto final, ou seja, a propria norma ABNT NBR 16001 (na
verdade um produto intermediario, posto que passivel de permanentes inovagoes e
melhorias continuas), isso podera ser experimentado e vivenciado pelos leitores quando
da aplicagao ou avaliagdo do instrumento com base em suas proprias tentativas de
implementac¢do desse novo sistema de gestao da responsabilidade social.

% De acordo com o Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social, responsabilidade social
empresarial (RSE) “¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redug@o das desigualdades sociais”.
(Disponivel em www.ethos.org.br.) A RSE, portanto, esta sempre associada ao engajamento de todas as
partes interessadas na busca do desenvolvimento sustentdvel. No mundo das corporagdes, o tema ¢
constantemente chamado de “sustentabilidade dos negocios”, que engloba o conceito da triple bottom line,
ou seja um modelo que tem como base ndo apenas o plano econdmico (visao da single bottom line), mas
também os aspectos sociais e ambientais, todos eles de forma integrada. Para aprofundar o entendimento
sobre a triple bottom line, consultar, por exemplo, Canibais com Garfo e Faca, de John Elkington.

7 “Parte interessada” (ou “stakeholder”’) pode ser definida, conforme a NBR 16001, como “qualquer
pessoa ou grupo que tenha interesse em uma organiza¢ao ou possa ser afetado por suas acdes”.



A 1déia deste artigo € expor um pouco do processo e das questdes levantadas durante esse
trabalho de quase dois anos, procurando contextualizar e melhorar o entendimento sobre
como se deu a elaborag@o da norma brasileira de responsabilidade social, bem como
contextualizar os passos da ISO até o presente momento. Com isso, sera possivel efetuar
uma analise critica acerca dos resultados passiveis de serem alcancados no Brasil, pela
experiéncia das organizagdes que a implementarem, bem como a de suas partes
interessadas. Possibilita-se, assim, que outras organizacdes e pessoas que nao tenham
acompanhado o processo de elaboracdo da norma brasileira possam oferecer sua visao e
participar de maneira mais efetiva da elaboracao da diretriz internacional, aperfeigoando
ainda mais esse processo a ser deslanchado a partir de margo de 2005, com um primeiro
evento a ser realizado em Salvador, na Bahia.

2. Breve historico da ABNT e da ISO rumo a normalizacdo da RS: processos de
decisio sobre a elaboracio de uma norma nacional de responsabilidade social
pela ABNT e de uma norma internacional pela ISO

2.1. Primeiros passos da ABNT e ISO rumo a normalizacido da RS

A International Organization for Standardization (ISO)® foi estabelecida em 1946 como
uma confederagdo internacional de 6rgaos de normalizagdo de todo o mundo, e esta
presente em 148 paises. Seus padrdes internacionais sao estabelecidos por meio de
acordos entre os representantes de todas as partes envolvidas em determinado setor.

“As séries de sistemas de gerenciamento atualmente disponiveis na ISO sdo
consideradas como dois dos grandes sucessos de modelos de gestdo do final do
século XX, superando mais de meio milhdo de certificados com base na ISO 9001 e
na ISO 14001, em 2002.

“Com a forca desta premissa e com base na demanda mundial sobre o tema da
responsabilidade social, no encontro realizado nos dias 30 de abril e 1°. de maio de
2001, o Conselho da ISO aprovou uma resolucao que ressalta a importancia dos
assuntos emergentes em relacdo a responsabilidade social e convidou seu Comité de

¥ «A ISO ¢ uma organizag¢io nio-governamental que funciona com uma rede de institutos de padronizago
em 148 paises, para oferecer solu¢des que venham ao encontro das necessidades das empresas e da
sociedade. As séries ISO beneficiam fabricantes, ao ajudar a solucionar problemas de produg@o e
distribuigdo, e também consumidores e usuarios, ao garantir produtos e servigos de qualidade.Os padrdes
ISO ja foram adotados por cerca de 610 mil organizagdes em 160 paises, trazendo melhorias nas areas de
desenvolvimento, producao, suprimentos das empresas, como o0 objetivo de tornar o processo mais
eficiente, seguro e limpo. As séries ISO 9000 e ISO 14000 estdo entre os mais conhecidos padrdes
internacionais de certificagdo: a primeira, em qualidade, e a segunda, em protecdo ambiental. (...) No
Brasil, a ISO ¢ representada pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O escritério central
da ISO, responsavel por coordenar o sistema, funciona em Genebra, na Suica.” (Tematica Educacional
para a Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento Sustentdvel, UniEthos — Educacao para a
Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustentavel, pagina 15.)



Politica do Consumidor (Copolco) a considerar a viabilidade de normas
internacionais nessa area.” ’

O Copolco, por sua vez, sugeriu ao Conselho Mundial da ISO que fosse criado um Grupo
Consultivo Estratégico (SAG — Strategic Advisory Group), encarregado de recomendar a
ISO se ela deveria ou nao prosseguir na elaboracao do que seria a terceira geracao de
normas, €, em caso positivo, sugerir quais seriam o escopo e a abrangéncia, e que tipo de
norma seria mais adequado.

O Grupo Consultivo Estratégico foi constituido em maio de 2002, inicialmente por oito
pessoas, de diversas partes do mundo, sendo trés representantes de paises do continente
americano: México, Estados Unidos e Brasil. O Instituto Ecofuturo'® foi indicado pela
ABNT como representante do Brasil (e também como representante do terceiro
setor/instituicdo sem fins lucrativos). Posteriormente, o grupo foi ampliado para 22
pessoas. O SAG finalizou os trabalhos em abril de 2004, momento em que se dissolveria.

Considerando os cenarios descritos, a ABNT decidiu, em reunido realizada em Sao
Paulo, em 12 de dezembro de 2002, estabelecer o Grupo Tarefa sobre Responsabilidade
Social (ABNT/GTRYS).

O GTRS - anteriormente denominado Grupo Tarefa sobre Responsabilidade
Organizacional (ABNT/GTRO) — teve como missao produzir e disseminar os conceitos
relativos a Gestao da Responsabilidade Organizacional (que servisse tanto para pequenas,
médias e grandes empresas, como para outras organizagdes da sociedade civil ou do
governo ) e suas ferramentas auxiliares no Brasil, por meio da normalizagdo nacional e
internacional. O ABNT/GTRS visava também representar a posi¢ao brasileira no foro da
ISO e para isso baseou-se no amplo conhecimento e nas praticas ja existentes no Brasil.

Para compor o GTRS foram convidados diversos representantes da sociedade brasileira,
cadastrando-se mais de 140 membros oriundos de setores como empresas privadas,
empresas publicas e organizacdes do governo federal, da sociedade civil, de
universidades, de consultorias e de certificadoras de sistemas de gestdo, entre outros.

O GTRS iniciou entdo o desenvolvimento da norma brasileira, publicada em dezembro
de 2004, da qual falaremos mais adiante.

O Grupo Consultivo Estratégico (SAG) da ISO finalizou em abril de 2004 seu relatdrio
técnico e recomendagdes ao Comité da ISO'', apos uma série de pesquisas, discussoes e
reunides no ambito internacional. Esse relatério buscou trazer o estado da arte em RS no

? ABNT/ Grupo Tarefa sobre Responsabilidade Organizacional (GTRO), posteriormente renomeado para
Grupo Tarefa sobre Responsabilidade Social (GTRS) (Relatorio — Posicionamento Brasileiro, n°®. 34,
pagina 01).

19 Ver www.ecofuturo.org.br.

0 Relatério do Grupo Consultivo Estratégico em Responsabilidade Social da ISO pode ser encontrado
em Www.iso.org/sr, na pagina sobre a Conferéncia da ISO realizada em junho de 2004.



mundo e os principais pontos a serem considerados pela ISO nessa area, destacados a

seguir:
1-

2-

Referéncias conceituais: origem e evolucdo do conceito de RS e principais
tendéncias;

Toépicos relacionados a normalizacdo da RS: necessidade ou nao da
normalizagdo; custos e beneficios; iniciativas ja existentes nesse campo;
integracao dos aspectos ambiental, econdomico e social; integracao dos
instrumentos legais e outros requisitos; normaliza¢do de processo ou desempenho;
e aplicacdo de normas de RS nos diversos setores;

Capacidade da ISO de desenvolver um trabalho na area de Responsabilidade
Social: discussao sobre a competéncia da ISO para desenvolver uma norma de
RS; quais expertises a ISO deveria desenvolver nesse campo; quais partes
interessadas deveriam ser envolvidas no processo; como a ISO deveria relacionar-
se com as demais iniciativas existentes no campo da RS; e outras questdes.

Apesar da complexidade do tema, reconhecida pelo proprio grupo, o SAG chegou a um
consenso condicional'?; a ISO s deveria prosseguir no desenvolvimento de uma norma
de responsabilidade social se:

reconhecer que a RS envolve um niimero de temas qualitativamente diferentes de
outros temas que ja sao tratados na ISO;

reconhecer que nao possui autoridade ou legitimidade para criar obrigagdes
sociais que s3o propriamente definidas pelos governos e organizagdes
intergovernamentais;

reconhecer a diferenga entre, de um lado, instrumentos adotados por
organizagdes intergovernamentais (como a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, conveng¢des internacionais do trabalho e outros instrumentos adotados
pela OIT, além de outras convengdes da ONU relevantes para o tema) e, de outro
lado, iniciativas voluntarias que podem ou nio refletir os principios universais
contidos nesses instrumentos;

limitar o escopo do tema de maneira que sejam evitados assuntos que s6 possam
ser solucionados no ambito politico;

reconhecer que a OIT tem um mandato Ginico como uma organizagao que define,
em uma base tripartite, normas internacionais com respeito a questdes sociais;
reconhecer que, pela complexidade e evolugdo rapida do tema, nao sera facil
harmonizar todos os compromissos substantivos de RS;

revisar seus processos e, quando necessario, fazer ajustes para garantir uma
participagdo significativa das partes interessadas.”

(Traducdo livre e adaptada das Recomendagdes para o Comité Técnico da ISO”)

12 importante ressaltar que um membro do SAG apresentou um Minority Report (Relatério da Minoria)
com ressalvas ao relatorio do grupo. Elaborado por um representante do WWF-Fundo Mundial para a
Natureza, ressaltava, dentre outros aspectos, a necessidade de se enfatizar com mais clareza a questao
ambiental, o engajamento das partes interessadas, a transparéncia e a elaboragao de relatorios e balangos
sociais, bem como a adi¢do de valor a outras ferramentas, instrumentos e iniciativas de responsabilidade
social ja existentes. Disponivel para download no site da ISO (www.iso.org/sr).



Com relagdo ao escopo do trabalho, o0 SAG recomendou o seguinte:

- que fosse desenvolvida uma diretriz, ¢ ndo uma norma de especificagdes, que
servisse de base para verificacdes de conformidade ou para certificagoes;

- que nao fosse apenas para uso por parte de empresas, mas também das demais
organizacdes, e que nao fosse aplicavel apenas pelas grandes organizagdes, mas
por organizagdes de todos os portes;

- que enfatizasse resultados e melhoria de desempenho;

- que adotasse uma terminologia comum;

- que contribuisse para que as organizagdes efetivamente possam abordar o tema
da RS em diferentes culturas, sociedades e ambientes;

- que fosse complementar a outros relevantes instrumentos e metodologias;

- que nao tivesse a intencao de reduzir a autoridade governamental no
enderecamento da RS das organizagdes;

- que introduzisse guias praticos sobre métodos e opcdes para operacionalizar a
RS, identificar e engajar partes interessadas e aumentar a credibilidade em
responsabilidade social; e

- que fosse escrita em linguagem clara e inteligivel.

Com relagdo ao processo de construgdo, o SAG destacou, entre outras recomendagdes:

- anecessidade de se envidar todos os esforcos para garantir que os paises em
desenvolvimento tenham uma significativa participacao nesse trabalho;

- anecessidade de se criar um comité proprio para a RS (ndo utilizando nenhum
comité da ISO ja existente, devido a complexidade do tema); e

- que o novo Comité Técnico seja composto por diversas partes interessadas,
entre outros.

2.2. Conferéncia Internacional da ISO em Estocolmo'*

A partir das relevantes contribui¢des do relatorio técnico e das recomendagdes elaboradas
pelo SAG, decidiu-se realizar a Conferéncia Internacional da ISO sobre Responsabilidade
Social, em Estocolmo, na Suécia, em junho de 2004. Essa conferéncia objetivou nao
apenas discutir os principais pontos apresentados pelo SAG, mas compartilhar e
aprofundar todo o debate com a comunidade internacional e seus 148 paises-membros,
visando obter um consenso entre as partes interessadas em relacdo a RS e sua
normalizagao.

O Instituto Sueco de Normalizagao (SIS), foi responsavel pela organizagdo da
conferéncia, na qual estiveram presentes cerca de 350 pessoas de 66 paises, incluindo 33
paises em desenvolvimento, representando diversas partes interessadas como institutos de
normalizagdo, empresas, governos, trabalhadores, consumidores, organizagoes
internacionais € ONGs.

'3 Recommendations to the ISO Technical Management Board— (Recomendagdes para o Comité Técnico da
ISO), disponivel para download gratuito em www.iso.org.

1 Ver www.iso.org/iso/en/info/Conferences/SR Conference/resolution.htm.




Todos os paises-membros da ISO foram encorajados a levar uma delegagao. A delegacao
brasileira foi composta por nove pessoas, também ativamente participantes do GTRS,
representantes de diversas partes interessadas, como a industria, organizagdes
normalizadoras, o governo e o terceiro setor, conforme segue: Suzano/Bahia Sul, Natura,
ABNT, Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag¢ao e Qualidade Industrial
(Inmetro), Instituto Ethos, Instituto Ecofuturo e Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT).

O clima geral da conferéncia foi favoravel a que a ISO prosseguisse com os trabalhos de
desenvolvimento de uma futura diretriz de responsabilidade social, respeitando-se os
preceitos levantados pelo SAG.

2.2.1. Pré-evento de paises em desenvolvimento

Tao ou mais importante do que a Conferéncia Internacional, foi a “Pré-Conferéncia em
RS”, organizada pela agéncia de desenvolvimento sueca Swedish International
Development Cooperation Agency (SIDA), também em Estocolmo, alguns dias antes da
conferéncia. Dessa pré-conferéncia s6 puderam participar pessoas vindas de paises em
desenvolvimento. A decisdo de realiza-la foi provavelmente fruto da propria
recomendacdo do SAG a ISO e ao reconhecimento de que uma atenc¢ao especial deveria
ser dada a esses paises.

Estiveram presentes na pré-conferéncia mais de 40 pessoas de mais de 20 paises. O
resultado foi surpreendente, pois o grupo chegou a um consenso, cujo resultado foi
apresentado por um dos participantes em sessdo plenaria da Conferéncia Internacional. O
consenso do grupo foi de que a ISO deveria desenvolver um documento que, em
principio, seria de diretriz, sem fechar, no entanto, possibilidades futuras de certificagao.
Além disso, o grupo apresentou a necessidade de se reconhecer no escopo da futura
norma a abordagem da tripple bottom line (ou “tripé da sustentabilidade”), com suas
dimensoes ambientais, econdmicas e sociais; a necessidade do reconhecimento e adicao
de valor as demais ferramentas e iniciativas de RS existentes; bem como a necessidade de
esforgos adicionais para mobilizagdo, envolvimento e capacitagdo de grupos nao
usualmente representados na ISO, especialmente os originarios de paises em
desenvolvimento. Por fim, o grupo apresentou a expectativa de que um dos paises em
desenvolvimento ali representados estivesse na lideranca desse trabalho.

E importante ressaltar o alinhamento da delegacio brasileira, composta de diversas partes
interessadas, tanto na pré-conferéncia quanto na Conferéncia Internacional. Isso pode ter
sido uma decorréncia do espirito de compreensdo mutua e da busca para se chegar a
consensos durante todo o processo de elaboragdo da norma brasileira , mesmo partindo-se
de vivéncias e experiéncias freqiientemente muito distantes, a0 menos em principio.



2.3. Resolucoes do Comité Técnico de Gestao (TMB) da ISO"

Alguns dias ap6s o sucesso da Conferéncia Internacional, o Comité da ISO estabelece
uma resolucgdo na qual reconhece que a conferéncia confirmou a recomendagdo do SAG
sobre a necessidade do desenvolvimento de uma norma de diretrizes escrita em
linguagem de facil entendimento e inteligivel por ndo-especialistas, e ndo um documento
de especificagdo, direcionado a conformidade. Reconhece ainda a complexidade do tema
¢ a necessidade de se reforcar as declaracdes da ONU e da OIT, assim como outras
iniciativas voluntarias existentes nesse campo de atuacao.

Ressalta, entre outros assuntos, a necessidade da intensa participacao internacional, de
diversas partes interessadas e, especialmente, de esforcos da ISO para facilitar a
participacao de experts de paises em desenvolvimento, ONGs, consumidores e demais
grupos com recursos limitados.

Finalmente, em decisdo historica, a resolu¢ao informa que os trabalhos serao liderados
por uma parceria entre um pais desenvolvido e um pais em desenvolvimento.

O TMB elaborou uma proposta formal de desenvolvimento da diretriz internacional de
RS (NWIP- New Work Item Proposal)'® e submeteu a votagdo de todos os seus paises-
membros. Em janeiro de 2005, dos 37 paises que votaram, 32 aprovaram a participagao
no desenvolvimento da mesma.

2.3.1. A historica lideranca brasileira

Obedecendo a instrucao, foram apresentadas cinco candidaturas: Brasil/Suécia,
Japao/Tailandia, Alemanha/Coréia, Dinamarca/Tanzania ¢ Alemanha/Colombia. Os
indicados foram Brasil e Suécia, que a partir de 15 de setembro de 2004, passaram a
presidir e secretariar, de maneira compartilhada, por um periodo de trés anos, o Grupo de
Trabalho sobre Responsabilidade Social da ISO, que sera responsavel pelo
desenvolvimento da Norma Internacional de Responsabilidade Social — ISO 26000.

Neste primeiro periodo, a presidéncia esta a cargo do Brasil e a secretaria, da Suécia,
posigdes que serdo alternadas durante o processo. O representante eleito pela ABNT para
presidir os trabalhos no ambito internacional foi Jorge Emanuel Reis Cajazeira, gerente
de exceléncia empresarial da Suzano/Bahia Sul, que também atuou como coordenador do
Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da Norma Brasileira de RS.

"% Esta resolugio esta disponivel para download em
www.iso.org/iso/en/info/Conferences/SRConference/resolution.htm

' Esta resolucio esta disponivel para download em
www.iso.org/iso/en/info/Conferences/SRConference/NWIP/New_work item proposal.pdf
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2.4. Inicia-se o processo de construcio da norma internacional

Todos os paises-membros que decidirem participar deverdo criar Comités de
Especialistas, com um maximo de seis componentes representando as seguintes partes
interessadas: industria, governo, trabalhadores, consumidores, ONGs e “outros” (como
academia, institutos de normalizagdo). No caso brasileiro, o governo sera representado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia; o setor empresarial, por meio da empresa de
cosméticos Natura; as organizacdes nao-governamentais, pelo Instituto Ecofuturo; os
trabalhadores, pelo Departamento Intersindical de Estudos de Estatisticas
Socioecondmicas (Dieese/Observatdrio Social); a comunidade académica, pela Fundagao
Getlllio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP); e os consumidores, pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec).

Ao mesmo tempo, organizagdes nacionais € internacionais com atuagao reconhecida na
area de RS serdao convidadas a participar como liaison organizations. No Brasil, estao
nesse caso o Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social'’, que estara
representando uma rede internacional de RS chamada Forum Empresa — Responsabilidad
Social en las Américas'®, com sede em Santiago, no Chile, e o UniEthos — Educacao para
a Responsabilidade Social e 0 Desenvolvimento Sustentavel'’, que representard uma rede
internacional para capacitacdo e pesquisa em desenvolvimento sustentavel e RS chamada
Red Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial/CSR Interamerican
Network?, com sede em Valparaiso, no Chile.

Segundo documento da ISO:

“De acordo com os procedimentos normais de trabalho da ISO, o novo Grupo de
Trabalho tera a responsabilidade de desenvolver uma minuta da norma que
represente um consenso das diferentes visdes dos especialistas participantes. Ao
mesmo tempo, a ISO espera que os paises-membros que nomearam especialistas
também estabelecam ‘Comités Espelhos’ em seus paises, que irdo formular
posi¢des nacionais nas sucessivas minutas desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho. Sera de responsabilidade da ABNT-SIS organizar o primeiro encontro
do Grupo de Trabalho. A ISO espera que a norma internacional esteja pronta para
publicagio em 2007.7%'

A primeira reunido sobre a norma internacional de RS ocorrerd no inicio de mar¢o em
Salvador, na Bahia, devendo contar com a presenga de cerca de 70 paises, representados
pelos seus comiteés.

7 Ver www.ethos.org.br.

18 Ver WWW.empresa.org.
¥ Ver www.uniethos.org.br.

20 Ver www.responsabilidadsocial.org.
! Ver www.iso.org (clicar em “social responsibility™).
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3. Escopo e abrangéncia da norma brasileira NBR 16001*

Com o titulo “ABNT lanca a Norma Brasileira de Responsabilidade Social”, o site da
ABNT (www.abnt.org.br) divulgou em 13 de dezembro de 2004 a seguinte noticia:

“No dia da festa de entrega do Prémio Banas 2004, que homenageou as melhores
empresas em gestao da Qualidade, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas fez o
langamento da ABNT NBR 16001 — Responsabilidade social — Sistema de gestdo —
Requisitos. O evento aconteceu no dia 7 de dezembro [de 2004] (...), em Sao Paulo.

O diretor de Relagdes Externas da ABNT, Carlos Santos Amorim Jinior, € o
secretario do Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragao da ABNT NBR 16001,
Cléaudio Guerreiro, fizeram a apresentagdo da norma, que vem ao encontro das
expectativas manifestadas pela sociedade com relag@o a responsabilidade social. A
nova norma, segundo Amorim, reflete fortes mudangas ocorridas nos tltimos anos.

As iniciativas que resultaram na ABNT NBR 16001, a partir de 2001, quando o
Comité de Politica do Consumidor (Copolco) da ISO acenou positivamente para a
viabilidade de normas internacionais sobre responsabilidade social, também foram
citadas pelo diretor da ABNT. “O Brasil ¢ um dos dez paises membros da ISO que
decidiram desenvolver uma norma sobre o tema”, afirmou.

Em 11 paginas, a ABNT NBR 16001 estabelece requisitos minimos relativos a um
sistema de gestdo da responsabilidade social, permitindo a organizagdo formular e
implementar uma politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais, seus
compromissos €ticos e sua preocupacgao com a promoc¢ao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia das suas atividades.(...)”

Conforme mencionado anteriormente, o GTRS, responsavel pela elaboragdo da norma
brasileira, contou com mais de 140 participantes cadastrados em suas discussoes e
elaboragdes, das mais diversas partes interessadas, representando empresas privadas,
publicas, governo, ONGs, universidades e normalizadores, entre outros setores.

Dentre os pontos mais relevantes da norma, pode-se destacar os seguintes:

- Aplicabilidade a organizacgdes de todos os tipos e portes. Embora o publico
usual de normas de sistemas de gestdo sejam as grandes corporacdes, esta norma
foi redigida de forma a aplicar-se também as pequenas e médias empresas, de
qualquer setor, bem como as demais organizagdes publicas ou do terceiro setor
que tiverem interesse em aplica-la — por isso a utilizagao da denominagao
responsabilidade social organizacional;

- Entendimento amplo do tema “responsabilidade social”. Esta norma
incorporou o conceito de vanguarda da RS, ao aproximé-lo do desenvolvimento
sustentavel e incluir em seu cerne o engajamento e a visdo das partes interessadas,
definindo-o da seguinte forma:

*> ANBR 16001 poderé ser adquirida na ABNT — www.abnt.org.br
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“Responsabilidade social ¢ a relagdo ética e transparente da organizagdo com todas as
suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel””.

- Necessidade de comprometimento dos funcionarios e dirigentes de todos os
niveis e fungdes, especialmente os da alta direcdo. Em diversos pontos da
norma, ressalta-se a necessidade de comprometimento dos dirigentes e
funcionarios de todos os niveis e fungdes, em especial os da alta dire¢do, uma vez
que se trata de um tema transversal;

- Requisitos do sistema de gestao da responsabilidade social. Politica da
responsabilidade social. Objetivos, metas e programas. A norma prescreve que
a alta administra¢do deve definir a politica de RS, “consultando as partes
interessadas” e assegurando, dentre outros topicos, que a mesma “inclua o
comprometimento com a promogao da ética e do desenvolvimento sustentavel”.
Na etapa de planejamento, a organizacao devera estabelecer, implementar e
manter objetivos e metas da RS, com o envolvimento de fungdes e niveis
relevantes dentro da organizagao e demais partes interessadas. Os objetivos e
metas deverdo contemplar 11 temas da responsabilidade social, quais sejam:

“(a) boas praticas de governanga;

(b) combate a pirataria, sonegag¢ao, fraude e corrupcao;

(c) praticas leais de concorréncia;

(d) direito da crianga e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil;

(e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associagdo, de negociag@o, a remuneracao
justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho for¢ado;

(f) promocao da diversidade e combate a discriminagdo (por exemplo: cultural, de género,
de raga/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

(g) compromisso com o desenvolvimento profissional,

(h) promocao da satde e seguranca;

%3 Na norma, entende-se como parte interessada “qualquer pessoa ou grupo que tenha interesse em uma
organizagdo ou possa ser afetado por suas agdes”, como por exemplo “ptblico interno, fornecedores,
consumidores, clientes, institui¢des publicas, comunidade, proprietarios, banqueiros, sindicatos e 6rgaos
governamentais, entre outros”; desenvolvimento sustentavel ¢ definido como o “desenvolvimento que
supre as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras em supri-las”.

Na defini¢@o de desenvolvimento sustentavel, a norma inclui as seguintes notas:

“1. O resultado do desenvolvimento sustentavel é a sustentabilidade nas dimensdes ambiental, economica e
social.

“2. A dimens@o ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagao sobre sistemas
naturais, vivos ou ndo, incluindo os ecossistemas terra, agua e ar.

“3. A dimensao econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizacao sobre as
circunstancias economicas das partes interessadas e sobre os sistemas economicos nos niveis local,
regional, nacional e global.

“4. A dimensao social da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizagao sobre os sistemas sociais
(incluindo-se as questdes politica, cultural, institucional, espacial e espiritual, entre outras) nos quais
opera.” [Adaptado das diretrizes da GRI, 2002.]

E interessante notar a ampla e vanguardista interpretagio da dimensdo social do desenvolvimento
sustentavel, que também ¢ refletida na Agenda 21.
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(i) promogao de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, produgdo, distribuigdo e
consumo, contemplando fornecedores, prestadores de servigo, entre outros;

(j) protecdo ao meio ambiente ¢ aos direitos das geragdes futuras; e

(k) acdes sociais de interesse publico”

Para chegar a esses temas, o GTRS desenvolveu um amplo debate, incluindo consulta
as principais fontes nacionais e internacionais sobre o tema, como os Principios do
Pacto Global (Global Compact Principles), da ONU**, os Indicadores Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, versao 2004, os critérios de sustentabilidade
estabelecidos na Matriz de Evidéncias® do Instituto Ethos, a organizagio
SustainAbility e a International Finance Corporation (IFC), entre outros. Os temas
sdo complexos, amplos e exigirdo um esfor¢o adicional de aprofundamento e consulta
as organizagdes especializadas no tema, que poderdo auxiliar aos usuarios da norma,
nas abordagens e praticas de vanguarda existente no mundo e na sociedade brasileira.

- O modelo PDCA. Tendo em vista o éxito do modelo PDCA (plan, do, check, act
ou “planejar”, “fazer”, “verificar” e “atuar”) utilizado anteriormente pelas normas
das séries ISO 9000 e ISO 14000, o GTRS decidiu que a base do sistema de
gestdao dessa norma seria a mesma, facilitando a integracao do tema a sistemas ja
existentes, evitando-se assim, a criacao de sistemas e departamentos isolados, o
que contraria o desafio da sustentabilidade. Embora ndo seja pré-requisito estar
em conformidade com a ISO 14001 para adequar-se a NBR 16001, as
organizagdes que ja estejam familiarizadas com esses sistemas terdo maior

facilidade para implementar a norma brasileira de responsabilidade social®®;

- O atendimento aos requisitos da norma nao significa que a organizacio é
socialmente responsavel, mas que possui um sistema de gestio da

2% Para saber mais, consulte www.pactoglobal.org.br.

» Os Indicadores Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, bem como a Matriz de Evidéncias estio
disponiveis no site do Instituto Ethos (www.ethos.org.br).

* Um dos grandes desafios para a implantagdo de um sistema de gestio da sustentabilidade e,
conseqiientemente, para a incorporag@o de seus principios e praticas ¢ garantir que ele reflita uma nova
abordagem, uma nova forma de fazer negécios, integrando-se a estratégia e aos valores efetivamente
praticados pela organizagdo. Assim, ele ndo pode ser constituido de forma isolada; ao contrario, deve
dialogar com todos os eventuais sistemas existentes (incluindo os contabeis e financeiros, entre outros),
constituindo excelente oportunidade para a implementago e o aprimoramento de um sistema integrado
de gestdo que, a cada dia, devera se dar mais sob o guarda-chuva da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentavel. Um exemplo disso pode ser dado pela entrada em vigor, desde o dia 16 de
fevereiro de 2005, do Tratado de Kyoto, efetivando o compromisso de paises, com seus governos,
empresas ¢ sociedade civil, em atingir determinadas metas para a redug@o dos efeitos das mudangas
climaticas globais, que culminardo com a implantagdo e o monitoramento de projetos que garantam um
caminho mais viavel para a sustentabilidade, com as empresas e a sociedade participando ativamente de
todos os processos.
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responsabilidade social. A norma estabelece ainda que as comunicacdes
internas e externas da organizacio devem respeitar esse preceito. A
introdu¢do da norma traz em seu texto essa preocupagdo. Para muitos
especialistas no tema, ndo existe uma empresa socialmente responsavel, mas
praticas de responsabilidade social, uma vez que esta deve ser uma busca
constante da organizacao, em toda sua rede de relagdes. Além disso, por tratar-
se de um sistema de gestao a ser certificada (e ndo um produto ou desempenho a
ser certificado), a introducao da norma reflete também a preocupacao de que
empresas que venham a ser certificadas possam agir de ma-fé com o consumidor
e o publico em geral ao fazer publicidade do “selo” adquirido.

A introducao do texto normativo ressalta também que duas organizagdes que
desenvolvam atividades similares, mas que apresentem niveis diferentes de
desempenho de responsabilidade social, podem, ambas, atender aos seus
requisitos.

Além disso, como um proximo passo, o Inmetro constituird uma Comissdo Técnica de
RS, também formada por diferentes partes interessadas da sociedade (muitas das quais ja
participaram da elaboracdo da NBR 16001), para desenvolver critérios de avaliacdo da
conformidade das organizacdes que buscarem implementar um sistema de gestao baseado
na NBR. Ou seja, desenvolverd a sistematica nacional de acreditacao dos auditores e/ou
auditorias, determinando e reconhecendo as competéncias necessarias para a nova norma.
Este sera um grande desafio, sendo o maior, pois exigira uma ampla qualificagao
multidisciplinar dos profissionais a serem habilitados, com fortes valores € compromissos
éticos, visando a formagao ndo apenas de auditores sociais (como na acepg¢ao utilizada,
por exemplo, para os auditores ambientais na série ISO 14000), mas também de pessoas
conhecedoras da visdo sistémica e integrada das diferentes dimensdes da
sustentabilidade, que possam, com sabedoria, lidar com temas muitas vezes intangiveis e
nao quantificaveis, como as visdes propiciadas por diferentes partes interessadas.

Em sintese, um dos grandes desafios apresentados por essas iniciativas de criagao de
normas de responsabilidade social sera o de partir para a formagao e incorporagdo de
“auditores sociais” com representatividade e legitimidade junto as diversas partes
interessadas de uma organizagao, promovendo sua participacdo em processos de
verificacdo e de auditoria sobre questdes relacionadas com essa diversidade de visdes e
de experiéncias prévias.

4. Outros exemplos de normas nacionais: a norma inglesa (Projeto Sigma) e a
francesa (Afnor SD 21000)

Dentre as normas nacionais de RS desenvolvidas em outros paises, gostariamos de
destacar o Projeto Sigma (Sigma Project), que resultard na norma inglesa, e a Afnor SD
21000, que ¢ a norma francesa de diretrizes de responsabilidade social.
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4.1. O Projeto Sigma27

O Projeto Sigma — Sustainability Integrated Guidelines for Management (Diretrizes
Integradas para Gestdo com Sustentabilidade) — foi langado oficialmente em 1999, pelo
British Standards Institute (BSI), organismo britanico de normalizag¢ao, em parceria com
as ONGs inglesas Forum for the Future e AccountAbility.

“O Projeto Sigma foi elaborado com base no estudo de uma ampla gama de
codigos de conduta, principios e diretrizes, desenvolvendo entdo suas proprias
diretrizes, no sentido de ajudar as organizagdes a lidar com desafios, riscos e
beneficios nas esferas econdmica, social e ambiental de seus negdcios, de modo
que possam ser realmente agentes de transformagao para um futuro
sustentavel.(...)

“O Projeto Sigma para uma organizagao sustentavel envolve dois elementos
fundamentais: administrar os cinco tipos de capitais — natural, social, humano,
construido e financeiro —, que refletem a riqueza da organizagdo no sentido mais
amplo; e o exercicio da prestagdo de contas, com transparéncia e receptividade,
as partes interessadas, obedecendo a regras e padrdes estabelecidos.”

As estruturas de seu modelo de gestao estdo alinhadas com o conhecido PDCA da
qualidade, e contempla as seguintes etapas: “Liderancga e Visao”, na qual se define a
visao da sustentabilidade e se assegura o apoio da lideranca; “Planejamento”, em que se
decide o que necessita ser feito para melhorar o desempenho; “Implementacao”,
objetivando a melhoria do desempenho; e “Avaliagcdo e Relato”, na qual se verifica se o
desempenho esta melhorando e se os resultados sdo comunicados.

“As orientagdes contidas no Projeto Sigma podem esclarecer duvidas e
transformar os desafios em oportunidades, para todas as empresas. Apontam
também caminhos para a construg¢do de um futuro sustentavel, além de buscar as
melhores praticas para empreender uma nova forma de trabalhar”.

4.2. A Afnor SD 21000

A Association Francaise de Normalisation (Afnor — Associac¢do Francesa de
Normatizagdo) desenvolveu em 2003 sua norma SD 21000 — Développement Durable —
Responsabilité Sociétale des Entreprises - Guide pour la prise en compte des enjeux du
deéveloppement durable dans la stratégie et le management de l'entreprise
(“Desenvolvimento Sustentavel — Responsabilidade Social das Empresas — Guia para os
estagios do desenvolvimento sustentavel no gerenciamento e estratégias das empresas”).

“O objetivo do guia ¢ ajudar executivos em suas reflexdes para tomadas de
decisao e formulagdo de estratégias com base em principios do desenvolvimento

*7 Trechos do texto 2 de “Da Gestdo Estratégica a Gestdo para a Sustentabilidade: o Projeto Sigma”, in:
UniEthos (2004: 9-13) Para saber mais, consulte www.projectsigma.com.

28 UniEthos (2004). Modulo 2, pagina 17. Maiores informagdes disponiveis no site da Afnor
(www.afnor.fr/sd.asp).
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sustentavel. Assim, o guia apresenta propostas para adaptar de modo progressivo,
tanto em seus aspectos técnicos como culturas, os sistemas de gestdo das
empresas aos parametros de desenvolvimento sustentavel.

“O guia traz explicagdes sobre conceitos como ecoeficiéncia, principio da
precaugdo, governanca e responsabilidade social empresarial, mostrando ainda a
conseqiiéncia dos novos paradigmas de gestdo para as empresas.

“Temas como dificuldades de determinagao de objetivos, implantacao,
formalizagao de praticas e a compatibilidade entre os modelos de gestdo e
normas também sao tratados no SD 21000, que tem como fundamento o
engajamento das partes interessadas como fator de sucesso de qualquer iniciativa
no campo da sustentabilidade. ”

Mesmo sabendo que ndo hé receitas prontas para se implantar um sistema de gestdo em
dire¢@o ao desenvolvimento sustentavel, a SD 21000, se ndo traz respostas, coloca
diversos questionamentos relevantes a serem respondidos dentro desses desafiadores
processos como, por exemplo:

33

- Quais os principais desafios para a organizagdo relacionados com o
desenvolvimento sustentavel?
“- Como as diferentes partes interessadas podem ser incluidas no processo?
“- Para cada desafio, quais as partes interessadas mais afetadas pela organizacao?
“- Quais desses desafios estao refletidos nos valores e integrados as estratégias da
organizagao?
“- Quais os objetivos e agdes da organizagdo em relagdo a esses desafios?”

Como roteiro para uma diretriz da ISO, essas e outras questdes colocadas pela Afnor SD
21000, serdao certamente de grande valia.

5. A guisa de conclusio: resultados alcancados até o momento e perspectivas para a
sua implementacio (com possiveis influéncias até sobre o processo de elaboracgao
de futura diretriz internacional

A titulo de conclusdo (de uma etapa e ndo de todo o processo), podemos resgatar as
questdes levantadas em nossa introducao, inserindo alguns comentarios e questdes para o
debate, quais sejam:

a) Tratando-se de uma diretriz internacional de responsabilidade social, a quem ela
deveria servir e como pode contribuir para a reflexdo e mudanga nas atitudes e
praticas das organizagdes com relagdo as suas partes interessadas?

Observando-se as normas Afnor SD 21000 ¢ AA 1000*° (de diretrizes), ou a SA 8000 (de
especificacdes e para fins de certificacdo), por exemplo, constata-se que elas devem

¥ Apesar de nio ter sido citada anteriormente neste artigo, a norma AA 1000, da AccountAbility (ver
www.accountability.org.uk ou a versdo em portugués em www.bsd-
net.com/bsd_brasil/handbookaal000.pdf), também ¢é bastante relevante, principalmente para questdes de
transparéncia, comunicacdo e relacionamento com as partes interessadas, tanto quanto outras iniciativas,
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servir, sim, as empresas ou organizacdes que queiram atingir niveis de desempenho
acima de determinado padrdo, passiveis de serem definidos pelas mesmas.

No entanto, como a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel implicam
relacdes também sustentaveis (ambiental, econdmica e socialmente falando), pode-se
dizer, sem sombra de duvida, que a implementacao de quaisquer desses “modelos de
gestdo”, incluindo-se as novas NBR 16001 ou a ISO 26000, também devem se apoiar em
um bom relacionamento da organiza¢do com suas partes interessadas.

Esse ¢ o ponto-chave a ser desenvolvido por qualquer organizagdo: o cuidado que se
deve ter com cada parte interessada (bem como o respeito e tudo o mais que esse
conceito, como trabalhado por Leonardo Boff, implica) e que, no final das contas, se
relaciona com o sentido da ética nas relagdes humanas ou sociais. Isto é, Etica com “E”
maitsculo, ndo necessitando de adjetivos, como o termo “des-envolvimento” (sustentavel
ou ndo), o qual, como j4 foi dito pelo grande autor amazénida Armando Dias Mendes™,
nao pode ser um “anti-envolvimento”. Mas, talvez, um “re-envolvimento” continuo,
como sugere o termo e o conceito de “melhoria continua”.

Se essa reflex@o e experiéncias sugeridas, e cada vez mais colocadas em pratica por
pequenas, médias ou grandes empresas e organizagdes, puderem motivar e levar seus
executivos, funciondrios, acionistas e demais partes interessadas (dos consumidores e
clientes ao publico em geral) a um novo patamar de gestdo ética do conhecimento, das
praticas e também dos produtos e servigos oferecidos por elas, o caminho para uma
sustentabilidade efetiva (em suas dimensdes ambiental, econdmica e social) estara aberto.

b) Tratando-se também de uma inovagao que, em ultima analise, devera servir para o
desenvolvimento ambiental, econdmico e social das organizagdes brasileiras,
quais valores, principios €ticos e de desenvolvimento essa norma devera
contemplar para que seus usuarios passem a gerir suas questoes de maneira
responsavel e efetivamente sustentavel?

Os valores e principios ja em elaboragdo por diversas organizagdes multi-stakeholders,
(como Pacto Global da ONU, Instituto Ethos, BSR, GRI e AccountAbility) ou mesmo
dentro do setor privado — como os Principios do Equador’’, do setor financeiro, ou as

como as diretrizes e modelos para elaboracdo de relatorios e balangos sociais ou de sustentabilidade, como
as do GRI — Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org, também traduzidas para o portugués
pelo Instituto Ethos), ou as referéncias do proprio Instituto Ethos (www.ethos.org.br), bem como as do
Ibase — Instituto Brasileiro de Analises Sécio-Econdmicas (www.ibase.org.br ou
www.balancosocial.org.br), entre outras.

3 MENDES, Armando Dias, "Envolvimento & Desenvolvimento: Introducdo a Simpatia de Todas as
Coisas". In: CAVALCANTI, Clovis (org.) Desenvolvimento e Natureza: Estudos para uma Sociedade
Sustentavel. Sdo Paulo: Cortez; Recife: Fundagao Joaquim Nabuco, 1995, pp. 54-73.

3! O Ecuator Principles foi desenvolvido pela International Finance Corporation (IFC — www.ifc.org),
ligada ao Banco Mundial, e ja foi assinado por mais de 23 instituicdes financeiras internacionais. Para uma
sintese sobre essa iniciativa, ver nota para imprensa na pagina do Instituto Uniemp
(home.uniemp.org.br/imprensa/imp_unicorpl70804.html).
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iniciativas dos setores de petroleo e gas, mineracao e outros —, também podem servir de
guia para a reformulacdo de conceitos e praticas de desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social.

A questao que emerge disso € que, mesmo dispondo de alguns valores e principios
universais como os que constam da Declaragao dos Direitos Humanos e das varias
convengdes da OIT — apenas no ambito de documentos originados da ONU e que servem
de inspiragdo para as Metas do Milénio —, e também de outros documentos, como a Carta
da Terra, ou de abordagens e metodologias como o Natural Step>>, o Pacto Global da
ONU ¢ as Ferramentas de Gestao do Instituto Ethos, entre outras, esses recursos devem
ser adaptados a diversidade e heterogeneidade social (caracteristica do
“subdesenvolvimento”, segundo Celso Furtado), e algumas dessas questdes, nem sempre
tdo “universais”, devem ser relativizadas.

O que ndo implica que os direitos fundamentais ndo devam ser para todos, antes pelo
contrario. Para aqueles que estdo mais distantes de conquistar esses direitos, essa
possibilidade deveria vir de maneira mais rapida e efetiva. Mas também ¢ preciso
respeitar o direito que esses setores t€ém de evoluir com autonomia, e nao forgar uma
situacdo apenas porque alguém “de fora” acha ou pensa que de agora em diante todos
devem vestir-se, produzir ou viver desta ou daquela forma, com base em principios ou
valores “democraticos” e “universais” das civilizagdes ocidentais. Casos brasileiros
exemplares que podem ser citados sdo os das comunidades extrativistas, tanto as de
pescadores artesanais e seus diversos movimentos nacionais e locais quanto as da
Amazonia — seringueiros, castanheiros, indios, posseiros, ribeirinhos, entre outros citados
na can¢do Saga da Amazonia, de Vital Farias, uma das que mais inspiravam lideres como
Chico Mendes e seus companheiros do Acre.

E preciso observar também que normas ndo podem resolver todas as questdes de maneira
imediata, menos ainda quando nao sao elaboradas de maneira mais participativa ¢
representativa Sendo assim, todas as partes interessadas devem questionar seus principios
e aplicagdes.

Ou seja, as normas devem ser flexiveis e adaptaveis a cada contexto e momento.
Poderiam, com isso, perder sua “universalidade” ou “comparabilidade”, entre outras
caracteristicas? Talvez essas sejam algumas das questdes sobre as quais devemos
continuar refletindo.

c) quais os possiveis beneficios e limitagdes de uma diretriz internacional da ISO
para se alcangar os objetivos da sustentabilidade ambiental, economica e social
para todas as partes interessadas?

Os principais desafios e oportunidades, beneficios e limitagdes encontram-se em trés
etapas fundamentais, quais sejam:

32 Mais informagdes em http://www.naturalstep.org
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- constru¢do da norma — envolvendo aqui tanto a qualidade do texto normativo
quanto os processos abertos, transparentes e representativos que levardo a sua
constru¢do. Embora passivel de revisoes, a constru¢ao dos instrumentos
normativos deve ser transparente e inclusiva, com a participagdo de entidades
representativas das partes interessadas, de forma a haver equilibrio de interesses e
imparcialidade;

- implantacdo da norma nas organiza¢ées — com qualidade, comprometimento,
qualificagdo e envolvimento dos diversos niveis hierarquicos;

- verificagdo, auditoria e certificacio (neste caso se no futuro decidir-se pela
elaboragdo de uma norma de requisitos internacional) — com a criagao de padrdes
de auditabilidade, como a qualidade e a capacitacdo dos auditores, entre outros.

Possiveis limitacoes

Para a maioria dos principais desafios apontados pelos envolvidos no tema, ha
contraposi¢des, que apresentaremos a seguir. Dentre as possiveis limitagcdes apontadas ao
longo das discussdes, podemos destacar, sem esgota-las:

- A motivacao das organizagdes para alcancar um padrao normativo ¢ apenas
comercial e o processo engessa, burocratiza a tematica, ndo gerando reflexdes
mais profundas de mudanga de mentalidade, valores e comportamento, perdendo-
se uma grande oportunidade de transformagao dos individuos e do modelo de
negdcio das corporagdes;

- A ISO tem um histérico de orientagdo para os negocios, € assim a possibilidade
de participagdo mais ampla de ONGs e demais representantes da sociedade civil ¢
prejudicada;

- Ao buscar consenso, o processo de constru¢do de uma norma internacional de RS
podera reduzir demais o patamar desejavel de um sistema de gestdo de RS. E
assim a social responsibility podera tornar-se social responsibilittle®®, ou seja
“pequena” responsabilidade social;

- Embora de carater voluntario, essas normas muitas vezes sao exigidas em
transagdes comerciais, podendo tornar-se barreiras nao tarifarias, resultando em
desvantagem para paises mais pobres e pequenas ¢ médias empresas e,
conseqiientemente, ainda mais concentracao de poder e de renda na mao de
grandes corporagdes multinacionais;

- O processo de adequagdo a uma norma internacional € muito custoso, o que
poderia excluir a participagdo de pequenas empresas, bem como provocar
aumento nos custos de produtos e servigos, que seriam repassados aos precos para
o consumidor final;

- Uma norma internacional de RS podera nao cobrir particularidades culturais e
éticas de paises e povos, podendo deixa-los a margem da competi¢cdo
internacional;

3 Expressio extraida do artigo “Can corporate social responsibility survive 2005?”, de Paul Hohnen, na
revista Ethical Corporation, de 24/jan/05.
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Por sua forca de mercado, uma norma internacional de RS podera reduzir a
aplicabilidade de protocolos (como os da OIT, o Pacto Global), iniciativas e
padrdes voluntarios de alta qualidade ja existentes, produzidos por instituigdes
sem fins lucrativos e com larga experi€ncia no tema(como a GRI, a
AccountAbility, criadora da AA 1000, ou a SAI, responsavel pela SA 8000, entre
outras), abrindo o campo para o dominio de grandes empresas de auditoria;

Caso a norma internacional se torne um padrao certificavel no futuro, havera
dificuldade para se criar padroes de auditabilidade para grande parte de questdes
ndo quantificaveis e intangiveis, bem como para a qualificacao de auditores e
auditorias.

Uma abordagem mais ampla sobre os motores que regem o mundo globalizado dos
negodcios, como a concorréncia € a competitividade, aponta a geragdo de impactos
negativos ainda mais significativos, como os ressaltados pelo professor Henrique Rattner,

9934,

em seu inspirador artigo sobre uma possivel “sociedade solidaria™ "

“Ao se tornarem objetivos exclusivos e excludentes, concorréncia e
competitividade produzem efeitos negativos, fragilizando as relagdes sociais e
econdmicas e ameagando os ecossistemas do nosso planeta. Os defensores da
liberdade dos mercados e da concorréncia irrestrita, ao fazerem a apologia da
competitividade parecem ignorar a necessidade imperativa de cooperacao e
solidariedade para garantir o equilibrio e a sobrevivéncia da sociedade em nivel
nacional e mundial.

“A globalizacdo das finangas, da industria e das comunicagdes constitui um
imenso desafio para a humanidade dividida em Estados-nagdes. Estes se mostram
a cada dia menos capazes de enfrentar e resolver os intrincados problemas
decorrentes da concorréncia em nivel mundial. A concorréncia entre as empresas
e entre as economias nacionais se tornou um fim em si, uma ideologia “sagrada”
que perverte todas as esferas da vida individual e coletiva. Como todas as
ideologias, também a da competitividade expressa os interesses de quem a
promulga, defende e dela se beneficia no contexto de uma determinada estrutura
econdmica e politica.

“Os conceitos de inovacao tecnologica, de produtividade e de crescimento
econOdmico constituem os elementos centrais desta ideologia [a da
competitividade, citada anteriormente] que abstrai ou pretende ignorar seus
custos sociais e ambientais. De uma institui¢do necessaria para a modernizagao
de estruturas produtivas obsoletas em certo momento historico, a concorréncia se
constituiu no maior obstaculo a democratizacao das relagoes sociais dentro e
entre sociedades. Em sua forma atual, a concorréncia esta na origem da
desigualdade socioecondmica e da concentrag@o da riqueza e do poder nas maos
de pequenos grupos ou organizagdes dificilmente controlaveis pelos governos. A
fim de competir na busca da lucratividade e de acumulacao de capital,
minimizam os valores da vida, dos direitos humanos e da preservacao do meio
ambiente.

3 Ver www.espacoacademico.com.br/045/45rattner. htm.
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“A concorréncia e sua materializa¢do nos mercados impedem qualquer esfor¢o de
planejamento e de previsao do futuro, porque funcionam em curto prazo e visam a
maximizacao da rentabilidade dos investimentos sem preocupagdo com o seu custo
social. Assim, a propria logica da concorréncia e da busca irrefreada de competitividade
implicam que haja sempre os que ganham (uma minoria) e os perdedores (a maioria). O
processo de exclusdo daqueles que ndo conseguem competir ¢ um elemento intrinseco da
luta pela sobrevivéncia nos mercados, que tende, inevitavelmente, para a marginalizacao
e exclusdo de contingentes crescentes da populagdo.”

Assim, nao ¢ possivel que se estabelecam normas ou requisitos de responsabilidade social
que possam “cuidar” (na acepgao de Leonardo Boff) dos aspectos relevantes para todas
as partes interessadas sem que as mesmas exercam seu papel de protagonistas nesse
processo.

Dessa forma, os organismos governamentais ou multilaterais devem compreender que
normas e regulamenta¢des promulgadas ou impostas de maneira mais ou menos
“consensual” podem tornar-se letra morta pois, embora possam ter sua utilidade para
obtengao de certificagdes ou “selos”, ndo dizem nenhum respeito aos interesses da
coletividade. Bem assim, outras organizagdes que tomam parte em instdncias mais
representativas ou participativas® devem se posicionar se nio quiserem perder a
oportunidade de se envolver concretamente nesses processos, cujos resultados poderao
nortear as relagdes das diversas organizagdes socioecondmicas com todas as suas partes
interessadas.

Possiveis beneficios

Dentre os possiveis beneficios e oportunidades apontadas ao longo das discussoes,
podemos, sem esgota-los, apresentar os seguintes:

- A ISO ¢ uma organiza¢ao normativa com a maior representatividade em todo o
mundo, formada por mais de 148 paises-membros. Serd, portanto, o forum ideal
para a discussao e disseminagao do tema em nivel global;

- A ISO ¢ reconhecida pela Organizacao Mundial de Comércio e, desse modo,
podera inserir definitivamente a tematica da RS em padrdes de comércio e
investimento internacional;

- A ISO possui legitimidade e credibilidade global, sendo amplamente aceita pelas
organizagdes, e poderd ampliar e disseminar a tematica da RS (cerca de meio
milhdo de empresas no mundo adotaram a ISO 9001 e a ISO 14001);

- Uma norma ISO ¢ construida com ampla participacao e consenso mundial — o
Comité Deliberativo da ISO reconhece inclusive a necessidade de um amplo
envolvimento de paises em desenvolvimento e demais partes interessadas nao

%> Aqui poderiam ser citados, apenas como exemplos, desde comités de gestdo de bacias hidrogréficas,
conselhos de empresas com abertura para usuarios, clientes, fornecedores, consumidores e outras partes
interessadas, até outras instancias pluralistas de participacdo e “empoderamento” de setores sociais
anteriormente “excluidos” de todos esses processos, tais como conselhos consultivos ou de gestdo, comités
relacionados com processos de elabora¢do e acompanhamento de “orgamentos participativos”, entre outros.
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usualmente envolvidas nos processos de normalizacdo, principalmente na
tematica da RS;

- A adogdo de uma diretriz internacional favorecera paises pobres € sem recursos
para desenvolvimentos nacionais, uma vez que sao eles objetos de “pré-
conceitos” (como a existéncia de trabalho infantil ou de trabalho forgado, entre
outros), que resultam em embargos e boicotes comerciais. Portanto, a adequagao a
um padrao internacional ampliaria o acesso ao comércio internacional;

- O excesso de normas, padrdes, metodologias e referéncias nacionais e
internacionais em RS, acaba confundindo, gerando custos excessivos e pouca
eficiéncia para as organizacdes. Assim, um padrao internacional da ISO poderia
tornar-se um grande mapa referencial e integrador mundial das principais
ferramentas de RS, conseqiientemente reduzindo custos e facilitando a divulgagao
e o entendimento da tematica;

- A adogdo de um padrdo internacional de RS pela ISO permitird comparabilidade
em todo o mundo, beneficiando ndo apenas as corporagdes, mas também os
consumidores (ao possibilitar maior facilidade para o ato de consumo consciente)
e para a sociedade em geral.

Diante dos possiveis beneficios e limitagdes acima apresentados, alguns leitores estardo
tentando posicionar-se, de acordo com o raciocinio linear a que estamos acostumados.
Entretanto, a possivel resposta € que varios desses argumentos coexistirdo durante o
processo de elaboragdo da diretriz internacional.

Caso se consiga enfrentar os desafios propostos pela ISO e, em parte, vivenciados no
processo de elaboragdao da norma ABNT NBR 16001, como se procurou demonstrar ao
longo deste artigo, poder-se-a partir para um caminho inverso ao colocado por Rattner,
em um trecho do mesmo artigo anteriormente citado:

“Afinal, que tipo de sociedade queremos? Que estilo de vida almejamos para nds
e nossos filhos? Em vez de estimularmos os nossos filhos a competir, cumpre-
nos a tarefa de ensinar e exemplificar as possibilidades de cooperagdo, como
op¢ao de um estilo de vida alternativo. Escapamos assim da pressao avassaladora
de padronizagdo e homogeneizag¢do do comportamento e dos valores, tal como
antecipado pelas visdes pessimistas de autores como George Orwell e Aldous
Huxley”.

Apenas para completar este artigo, depois da citagdo desses trechos inspiradores de
Rattner, poderiamos concluir com uma citagao litero-musical: a cangdo 4os Nossos
Filhos, de Ivan Lins e Vitor Martins, gravada por Elis Regina:

“Perdoem a cara amarrada, perdoem a falta de abrago
Perdoem a falta de espaco, os dias eram assim
Perdoem por tantos perigos, perdoem a falta de abrigo
Perdoem a falta de amigos, os dias eram assim

Perdoem a falta de folhas, perdoem a falta de ar
Perdoem a falta de escolha, os dias eram assim
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E quando passarem a limpo, e quando cortarem os lagos
E quando soltarem os cintos facam a festa por mim

Quando lavarem a magoa, quando lavarem a alma
Quando lavarem a agua, lavem os olhos por mim
Quando brotarem as flores, quando crescerem as matas
Quando colherem os frutos, digam o gosto pra mim”

Nao por acaso, o intento tao singelo de cantar encantando tem tudo a ver com respeito a
diversidade, entendimento e vivéncia da(s) complexidade(s) e da nog¢ao plena do
“cuidado”. Os resultados desses respeitos e entendimentos podem ser tanto a
miscigenacao e a vocagao do Brasil para ser um dos ber¢cos de um novo momento de
nossa civilizagdo (“en-cantada” em prosa e verso por autores como Darcy Ribeiro, em
seu O Povo Brasileiro, ou por classicos de nossa historiografia e socioantropologia, como
Gilberto Freyre, entre outros), registrada e reproduzida por meio da riqueza cultural e
musical deste nosso pais.

Que possamos transmitir essa vivéncia e caracteristicas aos processos de constru¢ao e
melhoria permanente dos varios sistemas de gestao, inclusive os de responsabilidade

social.

Parafraseando e ratificando o que foi dito por Rattner:

“Se nao formos nds os atores, quem serao? E, se ndo for agora, quando?”
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Paginas da Internet

- AccountAbility (AA 1000): www.accountability.org.uk

- Afnor SD 21000 — Norma Francesa de Diretrizes para a Responsabilidade Social:
www.afnor.fr

- Associagdo Brasileira de Normas Técnicas/Grupo de Trabalho sobre
Responsabilidade Social (ABNT/GTRS): www.abnt.org.br

- Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento de Liderancas (ABDL):
www.abdl.org.br

- Balango Social/Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas (Ibase):
www.ibase.org.br

- Business for Social Responsibility (BSR): www.bsr.org

- The Earth Charter Initiative (Carta da Terra): www.earthcharter.org

- Environmental Resources Management (ERM): www.erm.com.br

- Fundacao Getulio Vargas (FGV): www.fgv.br

- Global Footprint Network: www.footprintnetwork.org

- Global Reporting Initiative (GRI): www.globalreporting.org
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- Greenpeace Brasil: www.greenpeace.org.br

- Grupo de Instituicdes, Fundacdes e Empresas (Gife): www.gife.org.br

- International Organisation of Standartization (ISO): www.iso.org

- International Society for Ecological Economics (ISEE): www.ecoeco.org

- Instituto Akatu - Teste do Consumo Consciente: www.akatu.net/pratique/teste/

- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC): www.idec.org.br

- Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (Ipea): www.ipea.gov.br

- Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social:www.ethos.org.br

- Instituto Lumiar/Fundag¢ao Semco: www.lumiar.org.br

- Instituto Observatorio Social: www.observatoriosocial.org.br

- Instituto Pharos: www.institutopharos.org

- Instituto Uniemp: www.uniemp.org.br

- Living Planet Report: www.panda.org/livingplanet

- ONU/Metas do Milénio: www.nospodemos.org.br

- ONU/Pacto Global: www.pactoglobal.org.br

- Pegada ecoldgica (qual é o impacto que vocé provoca no planeta, com seus
habitos e seus padroes de consumo?): www.myfootprint.org

- Project Sigma: www.projectsigma.com

- Social Accountability International (SAI — SA 8000): www.cepaa.org

- Sociedade Brasileira de Economia Ecologica (Eco-Eco):
www.eco.unicamp.br/ecoeco

- Sustainability: www.sutainability.co.uk

- UniEthos — Educacado para a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento
Sustentavel: www.uniethos.org.br

- World Business Council for Sustainable Development: www.wbcsd.org

- World Resources Institute: www.wri.org

- Worldwatch Institute: www.worldwatch.org

- WWEF Brasil: www.wwf.org.br
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