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Patrocinadores

Abradee

A Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica -
Abradee, com apoio da Fipe, concede anualmente para suas
associadas, desde 1999, o Prémio Abradee. A partir da verséo 2000,
passou a ser concedido o Prémio Abradee de Responsabilidade
Social, para o qual contamos com o apoio do Instituto Ethos,
mediante a utilizacdo, em carater pioneiro no pais, dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

CPFL

Ao patrocinar o kit Ferramentas de Gestdo, que traz um novo
instrumento de diagnostico para verificar a conformidade dos planos,
politicas e praticas das empresas aos principios do Global Compact, a
CPFL reafirma o seu compromisso de contribuir para que as empresas
possam, como € de sua cultura, ligar de forma pragmatica seus
interesses aos interesses da sociedade. E reafirma o seu
entendimento de que sd é possivel construir sustentabilidade se o
compromisso de todos, nesse sentido, for legitimo.

Itau

No Itau, o efetivo exercicio da responsabilidade social fundamenta-
se nos valores estruturantes da propria cultura, que séo a base

da Governanca Corporativa e da Sustentabilidade. Defendemos

que estes valores e praticas sejam colocados a servico da acéo social
no pais.

Assim, ao assumir o patrocinio do kit Ferramentas de Gestéo,

o Itau busca colaborar com a efetivacdo de melhores praticas

de responsabilidade social, considerando o kit um importante
instrumento de aprendizagem e consolidacdo de conhecimentos.

Mc Donald's

A responsabilidade social faz parte da filosofia do McDonald's desde
a sua fundacdo na década de 50. Além de oferecer produtos e
servicos de qualidade, a empresa sempre se preocupou em criar
condicdes para o desenvolvimento das comunidades onde atua. No
Brasil ndo ¢ diferente, por ser um dos maiores empregadores do pais
(36 mil funcionarios), relacionar-se com diversos fornecedores (210,
nos quais trabalham mais de 15 mil pessoas) e receber mais de 1,5
milhdo de clientes/dia, o McDonald's possui um enorme poder de
mobilizagdo sobre a sociedade brasileira. Diante disso, patrocinar o
kit de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos, ¢ uma conseqiiéncia
natural do trabalho que o McDonald's vem desenvolvendo no pais
desde a abertura de seu primeiro restaurante em 1979.

Natura

As ferramentas de gestdo Ethos sdo instrumentos valiosos para que
empresas avaliem sua gestdo sob o ponto de vista dos publicos com
o0s quais se relaciona. Na Natura, eles tém sido Uteis para provocar
importantes discussées internas e para estruturacéo de planos de
acdo. O Banco de Praticas e o Localizador sdo fontes importantes
para conhecer melhores praticas empresariais, além das ferramentas
de gestao, fundamental as empresas que desejam aplicar principios
do desenvolvimento sustentavel.

Petrobras

A Petrobras, ao patrocinar as Ferramentas de Gestao 2004 -
Responsabilidade Social Empresarial, realizada pelo Instituto Ethos,
reafirma a cada ano o compromisso com uma gestao empresarial
responsavel. A companhia, reconhecida pela lideranca no mercado
industrial brasileiro, assume o papel de estimular a atuacéo das
corporagdes na pratica de responsabilidade social empresarial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel. Em 2004, a
Petrobras incorporou em seu planejamento estratégico a misséo de
atuar de forma rentavel e seqgura, com responsabilidade social e
ambiental, para contribuir com o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua, adotando os indicadores do Ibase, Ethos, GRI, Dow
Jones, Cebeds e ANP na elaboracédo do Balanco Social da companhia.

SESI

0 SESI € uma instituicdo que fortalece a industria. Ao aplicar
modernas ferramentas de gestdo social, que melhoram a qualidade
de vida do trabalhador, contribui para o desenvolvimento de toda
sociedade. Com o SESI, as empresas ganham na superacdo de
resultados, crescem de forma sustentada e cumprem seu papel
social. Conheca nossos produtos nas areas de educacdo, saude, lazer,
consultoria social, farmacia, alimentacéo e microcrédito.
WWW.Sesisc.org.br
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2. Nao fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.
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sem 0 nosso consentimento prévio e expressa autorizagdo por escrito.

Caso tenha alguma duvida ou queira nos consultar sobre as atividades de apoio do Instituto Ethos, contate-nos, por favor,
pelo link "Fale Conosco”, do site www.ethos.org.br, no qual sera possivel identificar a drea mais apropriada para atender vocé.
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Tel: (11) 3897-2400

Fax: (11) 3897-2424
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INTRODUCAO

A estrutura do Balanco Social representa mais um passo na consolidagcdo de uma cultura
empresarial que privilegie a transparéncia e permita a sociedade conhecer e valorizar os
esforcos das empresas no sentido de conciliar o sucesso econémico com resultados
positivos do ponto de vista social e ambiental, ou seja, em direcdo a sustentabilidade.

A versdo original (2001) deste Guia de Elaboragdo do Balango Social utilizou a expressao
“Relatorio e Balanco Anual de Responsabilidade Social Empresarial” para sublinhar a
desejavel integracao desse tipo de conteudo ao relatorio anual da empresa. Alguns
relatorios de destaque publicados recentemente ja incorporam essa visao. Pela facilidade
de compreensao, as versoes posteriores deste guia passaram a adotar a denominacao
consagrada pelo uso no Brasil: "Balanco Social”. Entretanto, constata-se uma tendéncia
internacional para a utilizacdo da denominacado "Relatorio de Sustentabilidade”

0 balanco social é considerado por muitos especialistas e pelo Instituto Ethos como

uma ferramenta fundamental de gestdo e de didlogo com partes interessadas.

Uma ferramenta de gestao, na medida em que seja utilizado para a consolidacdo de
praticas empresariais que estejam inseridas num processo maduro de diagnostico,
planejamento e implementacao, avaliacao e transparéncia de suas acdes, resultando num
documento que revele os resultados que a organizagdo obteve e as metas a que se propde
para o ciclo sequinte. E um instrumento de didlogo com as partes interessadas, na
medida em que a comunicacao das oportunidades e desafios sociais, econdmicos e
ambientais € imensamente superior a simples resposta a uma solicitacao de informacao,
transformando-se em um ingrediente-chave para a construcao, sustentacéo e
refinamento continuo do engajamento das partes interessadas.

As empresas que decidem produzir um balanco social encontram desafios e
oportunidades que incluem: o planejamento do trabalho e escolha da estrutura (modelo
a ser adotado); a designacédo de grupo de trabalho interno e partes interessadas externas
a serem envolvidas (incluindo, por exemplo, fornecedores, clientes, comunidade, governo
e organizacoes ambientalistas, entre outros); a aplicacdo dos indicadores (coleta e
tratamento dos dados); a consolidacdo dos dados; a elaboracéo e analise do texto; a
verificacdo e auditoria das informacdes; e, finalmente, a publicacdo e divulgacdo do
relatorio. Apos a publicacdo, € recomendada também uma consulta a partes interessadas
sobre a qualidade das informac0es prestadas, para que as sugestoes de alteragcdo sejam
consideradas no processo de elaboracao do balanco social do periodo seguinte.

A importancia atribuida pelas empresas no Brasil ao balanco social vem crescendo e se
reflete no nimero de organizacdes que ja publicaram o seu. Outra evidéncia ¢ a ativa
participacdo das empresas nas duas edicdes do Prémio Balanco Social (171 em 2002 e 141
em 2003) — uma iniciativa conjunta da Associagdo Brasileira de Comunicagcdo Empresarial
(Aberje), Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec), Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) e Instituto Ethos.



Com relacdo a qualidade dos balancos sociais, ela vem se aperfeicoando ao longo dos
anos, seja pela abrangéncia dos temas tratados, seja pela qualidade das informacdes
apresentadas. Entretanto, um levantamento feito pelo Instituto Ethos sobre os balancos
sociais que recebeu em 2002 e 2003 demonstra que ha ainda um longo caminho a ser
percorrido, que poderia ser melhorado, como, por exemplo, por um maior equilibrio nas
informacdes relevantes (ou seja, sem detalhamento de demandas muito especificas e
pontuais); por analises transparentes e claras dos aspectos e impactos ambientais,
econdmicos e sociais (positivos e negativos), bem como de compromissos, metas e
desafios em relacdo a esses aspectos e impactos; pela apresentacao de uma estrutura de
gestao de informacdo para dialogo com as partes interessadas e apresentacdo de
questoes e informacoes levantadas pelas mesmas; pela verificacdo e auditoria das
informacoes; e pela descricdo do sistema de governanca da organizacgao, entre outros.

Este Guia de Elaboracgéo do Balango Social foi criado com o objetivo de elevar a
qualidade, consisténcia e credibilidade dos relatorios no Brasil e incorpora como
anexo, o modelo desenvolvido pelo Ibase (Balango Social Anual).

Além desses modelos nacionais, ha uma relevante contribuicdo mundial: a Global
Reporting Initiative (GRI — www.globalreporting.org), cuja versdo mais recente sera
oficialmente lancada este ano no Brasil, com o apoio do Instituto Ethos. A GRI
representa um grande esforco internacional, envolvendo empresas e organizagoes da
sociedade civil, dirigido ao estabelecimento consensual de normas e padrdes para
orientar a confeccédo de relatorios de sustentabilidade empresarial. O Instituto Ethos
participa ativamente da GRI e recomenda a adogdo, pelas empresas brasileiras, desse
padrao. O presente Guia de Elaboragdo do Balango Social oferece uma rota sequra de
aprendizado e experimentagao rumo a esse objetivo.

DIAGNOSTICO

Indicadores Ethos,
versdo 2004

PLANEJAMENTO N
E IMPLEMENTACAO
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Ferramentas
TRANSPARENCIA BENCHMAISKING
E APRENDIZAGEM E AVALIACAO
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do Balanco Social



ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL

Principios e Criterios

Relevancia

Veracidade

E essencial que, ao longo dos proximos anos, os balancos sociais venham
a adquirir a consisténcia e a credibilidade de que gozam os relatorios
financeiros. Para tanto, recomenda-se que os sequintes principios

e critérios qualitativos sejam observados em sua preparagao:

As informacdes apresentadas serdo julgadas uteis caso sejam
percebidas como relevantes pelos seus diferentes usuarios. Isso exige,
por parte da empresa, um bom grau de conhecimento quanto as
expectativas e necessidades desses usuarios.

As informacdes serdo consideradas confiaveis na medida em que
revelem neutralidade e consisténcia na sua formulacao e apresentacao.
Nesse sentido, recomenda-se especial atengao para:

* descrever acoes, resultados e problemas enfrentados com base em
fatos e argumento logicos;

* destacar o contexto a que uma determinada informacao se refere.
No caso de uma industria, por exemplo, o consumo de energia € uma
informacdo que ganha mais significado se a fonte dessa energia for
mencionada;

® buscar neutralidade na selecao e apresentacao dos fatos, garantindo
que os julgamentos e opinides das partes interessadas (stakeholders')
nao sejam manipulados;

® expor os aspectos positivos e negativos dos resultados e os impactos,
diretos e indiretos, relacionados ao negocio;

* tratar com prudéncia a apresentacao de resultados e impactos
ambientais, econdmicos e sociais considerados controversos; mas
levar em conta a importancia de incluir a discussao e o
posicionamento da empresa sobre o assunto.

1 Stakeholder — termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou
grupo que possa afetar o negdcio, por meio de suas opinides ou acdes, ou ser por ele afetado: publico interno,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas etc. Hd uma tendéncia cada vez maior a se considerar
stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situacao a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos
stakeholders envolvidos.



Clareza

Comparabilidade

Regularidade

Verificabilidade

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do
relatorio, o que exige clareza e fluidez de texto. Assim, recomenda-se
cautela no uso de termos técnicos e cientificos, bem como a inclusdo
de graficos, quando julgado pertinente. Em alguns casos a
apresentacao de um glossario pode ser util.

Uma das expectativas dos usuarios do balanco social € a possibilidade
de comparacado dos dados apresentados pela empresa com os de
periodos anteriores e com os de outras organizacoes, o que exige
consisténcia na escolha, mensuracao e apresentacdo dos indicadores.

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os
resultados e tendéncias de natureza ambiental, econdmica e social da
empresa, o relatorio deve ser apresentado em intervalos de tempo
regulares. Apesar de a periodicidade anual ser a pratica comum, deve-
se considerar a possibilidade de atualizacdes mais freqiientes dos
dados, em razao das facilidades oferecidas pela internet.

Também deve-se considerar as diversas alternativas hoje possiveis para
veiculacdo do relatorio além da impressa, como internet e CD-ROM. De
acordo com o publico a que estiver sendo encaminhado, o relatorio
pode ser distribuido em versao completa ou resumida.

A verificacdo e auditoria das informacdes contidas no relatorio
contribuem para sua credibilidade. Padrdes internacionais de auditoria
para relatorios de sustentabilidade ja estdo sendo desenvolvidos, como
0 AA1000 Assurance Standard (AA 1000 AS)%

Diante da exigéncia crescente das partes interessadas por
transparéncia, as empresas devem estar preparadas para responder pela
integridade dos indicadores apresentados. Para isso, algumas iniciativas
podem ser adotadas, tais como:

* realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos
nos indicadores;

® apresentar comentarios e avaliagdes feitas por especialistas externos;

¢ incluir na "Mensagem do Presidente” o compromisso com a legitimi-
dade das informacoes.

E importante lembrar que os indicadores propostos neste guia compdem um
conjunto basico a ser informado pelas empresas. Eles sempre podem ser
ampliados e outros podem ser incluidos, levando-se em conta os interesses
daqueles que tenham sido considerados como os publicos prioritarios da
organizacao. Caso se deseje detalhar um indicador para atender a uma demanda
muito especifica, recomenda-se que isso seja feito em um anexo do relatdrio.

2 0 AA1000 Assurance Standard (AA 1000 AS) é um padrdo de auditoria desenvolvido pelo instituto britdnico
AccountAbility para complementar a Global Reporting Initiative (GRI) e outros padrdes de relatérios de sustentabilidade.
Download gratuito pode ser feito pelo enderego eletrénico www.accountability.org.uk/uploadstore/cms/docs/
Assurance%20Standard%?20for%20Web.pdf.



Parte | — Apresentacao

01. Missao e Visao

Neste ponto a empresa apresenta sua missao e sua visao. A missao € a
razao de ser da organizacao, € a justificativa por meio da qual a empresa
serve a sociedade. A empresa existe para melhorar a qualidade de vida no
planeta.

Por intermédio da visao, a empresa sabe para onde quer ir € 0 que quer
ser num futuro determinado. E a direcao estratégica da empresa, a forma
como articula os desafios de ordem ética, ambiental, econdmica e social
no desenvolvimento de suas atividades fins e como consolida a presenca
desses aspectos no processo de tomada de decisdo. Com a definicdo da
visdao nao se ira prever o futuro, e sim construi-lo.

02. Mensagem do Presidente

Por meio desta mensagem, a empresa se posiciona perante suas partes
interessadas, informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se
todo o processo que resultou no relatorio e introduzindo os principais
aspectos do documento.

Recomenda-se a inclusao dos sequintes elementos:
® Pontos altos do conteudo e compromissos a ser atingidos;

® Declaracdo de comprometimento em relacdo a objetivos ambientais,
econdmicos e sociais a que a empresa se propoe;

¢ Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

* Desafios mais significativos para a organizacao e para o respectivo
setor no sentido de integrar a responsabilizacdo pelo desempenho
financeiro ao desempenho ambiental, econdmico e social, bem como
as implicacOes destes fatos nas estratégias futuras.

03. Perfil do Empreendimento

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita
uma visualizacdo do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma melhor
compreensao das partes, apresentadas ao longo do relatorio.

Os elementos que compdem este item variam de acordo com o porte da
empresa, conforme exposto abaixo:



EMPRESAS

INFORMACOES
Nome da organizacao X X X
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X X X
Numero de empregados X X X
Data do relatorio imediatamente anterior X X X

Natureza dos mercados em que atua/
perfil dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos) X X X

Espécie de empresa: sociedade comercial/
sociedade civil/empresa publica; X
de responsabilidade limitada/sociedade andnima etc.

Desdobramento de vendas —

X
receitas por pais/regido do pais

Mudancas significativas no tamanho, na estrutura,

na propriedade e nos produtos e servicos X

que ocorreram no presente relatorio.

04. Setor da Economia

Constitui uma breve apresentacdo do setor da economia em que a empresa
atua — abordando seus desafios e perspectivas, e a contribuicdo do setor a
economia como um todo. Apresentam-se, também, as questdes de
responsabilidade social especificas do setor.



Parte Il — A empresa

05. Historico

Relato sucinto do surgimento e das etapas por que passou a empresa.
Este item, pela sua natureza narrativa, representa uma oportunidade
excepcional de comunicacdo do empreendimento com seus diferentes
publicos. Recomendamos uma estrutura de texto do tipo narrativo —
contar histdrias — e a adocdo de uma linha de tempo para melhor
visualizacao.

06. Principios e Valores

A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam o0s processos
de tomadas de decisao.

Este pode ser um bom momento para, se possivel, introduzir os principais
dilemas relacionados ao negodcio € a natureza do empreendimento e para
dar transparéncia ao posicionamento adotado diante desses dilemas.

Este € o espaco adequado, no relatdrio, para apresentar, se houver, o
codigo de conduta da empresa e sua estratégia de acao, para que sejam
sempre motivo de conversa com seus diferentes publicos.

Também podem ser citados os codigos que a empresa adota, bem como as
principais instituicdes e iniciativas voluntarias das quais faz parte, ou
apoia, € que expressam coeréncia com seus principios e valores.

07. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais
informacdes de como a empresa opera, devem ser mencionados 0s
aspectos mais significativos dos sistemas de gestao.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdao de pessoas, gestao da

qualidade, gestdo da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem
como a empresa busca implementar seus principios e valores nos planos
ambiental, econdmico e social.

08. Governanca Corporativa

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governanca,
especialmente, no que se refere a estrutura e funcionamento do Conselho
de Administracdo: sua missao, principais atribuicdes, os comités que o
integram e seu modus operandi, bem como os critérios de selecdo dos
conselheiros, sua qualificagdo profissional (destacando-se seu
engajamento em questdes socioambientais) e tempo de mandato.
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Parte Ill — A Atividade Empresarial

09. Dialogo com Partes Interessadas

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no
dialogo com as partes interessadas (stakeholders). Nesse sentido, devem
ser mencionados:

e Qs critérios utilizados na escolha das partes interessadas;

¢ Qs instrumentos utilizados para o dialogo com as partes interessadas, tais
como pesquisas de opinido, grupos de foco, painéis e outros. Também
deve-se citar a frequiéncia com que esses instrumentos sao aplicados;

® Os tipos de informacdes obtidas com as pesquisas, assim como o uso que
é feito delas (base para indicadores, referéncias para benchmarking etc.).

10. Indicadores de Desempenho

Neste item, a empresa expde seus indicadores de desempenho no que diz
respeito a responsabilidade social, os quais constituem elementos
essenciais na viabilizacao do dialogo com seus diferentes publicos.

E importante que se esclarecam possiveis dificuldades na coleta de dados,
e que a empresa se posicione diante de tais dificuldades. Os dados podem
ser complementados com relatos que exponham o contexto e questdes de
interesse geral.

A estrutura aqui proposta apresenta um conteudo minimo para

a padronizacao do balanco social como ferramenta de referéncia

e apresentacdo para a sociedade de resultados relevantes da gestao
da empresa. Além disso, outros indicadores sdo sugeridos para
complementar e permitir maior transparéncia quanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao todo, os indicadores estdo distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descricao de resultados e praticas de
gestao que representam indicadores de
desempenho em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensuraveis e monitorados
apresentados em numeros.

Outros Indicadores Sugeridos: descricdo tanto de informacdes qualitativas,
quanto indicadores quantitativos.

13
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Além disso, sao sempre bem-vindos explicacdes e dados complementares
que a empresa decida incluir como indicadores a fim de demonstrar
questdes mais especificas sobre seu negocio.

10.1 Indicadores de Desempenho Economico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos
econdmicos da empresa, nem sempre contemplados de uma maneira
simples nos demonstrativos financeiros convencionais.

Nesse sentido, propde-se a apresentacao de informacdes relativas a:

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos economicos causados pela empresa que afetam
direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

® Impactos no pais por meio da geracao e distribuicao de riqueza por
parte da empresa;

® Resultados oriundos da produtividade obtida no periodo;

® Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na
propria empresa e na comunidade.

Indicadores Quantitativos

I. Geracao e distribuicao de riqueza

Geracdo de Riqueza m 2003 2004 | Meta 2005

(A) Receita Bruta
(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros
(C) Valor adicionado bruto (A - B)

(D) Retencdes
(depreciacdo, amortizacéo, exaustdo)

(E) Valor adicionado liquido (C - D)

(F) Transferéncias

Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participacdes societarias
Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a distribuir (E + F)




Distribuicdo por Partes Interessadas m 2003 2004 | Meta 2005

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isengdes)
EMPREGADOS

Salarios

Encargos previdenciarios

Previdéncia privada

Beneficios

Participagdo nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracéo de capital de terceiros
ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos
RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO

1. Geracédo de Riqueza (em milhares de R$)

Total da receita obtida por meio das atividades operacionais da empresa.
(A) Receita bruta p p p

(As receitas financeiras no devem ser incluidas.)
Refere-se a todos os gastos na aquisi¢ao de bens e servicos necessarios
(B) Bens e servigos adquiridos as atividades operacionais da empresa (matérias-primas consumidas +
de terceiros custo das mercadorias e servicos vendidos + materiais, energia, servicos

de terceiros + perda/recuperagdo de valores ativos).

(C) Valor adicionado bruto (A-B) = —

. L Perda de valor de algum ativo em decorréncia do uso, da acéo do tempo,
(D) Retencdes (depreciacéo, o o
L . da obsolescéncia tecnologica ou da reducdo no preco de mercado
amortizacéo, exaustao)

(maquinas, equipamentos e edificacoes).

(E) Valor adicionado liquido —
(C-D)

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia
patrimonial Receitas obtidas por meio das atividades nao-operacionais da empresa.
Resultado de participacoes
societarias

Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a -
distribuir (E+F)
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2. Distribuiciio por Partes Interessadas (em milhares de R$)

GOVERNO
Impostos, pagos aos governos federal, estadual € municipal
(ICMS, IPI, ISS, imposto predial e territorial, imposto sobre a renda,
Impostos, expurgados os imposto sobre operacdes financeiras e outros). Sdo considerados
subsidios (isengdes) uma remuneragao pelo apoio das instituicées governamentais a
estrutura social, politica e econdmica que propicia a empresa
condicdes de operacdo em seu ambiente.
EMPREGADOS
Salarios Valor total dos salarios brutos pagos pela empresa.

. . Encargos sociais e trabalhistas pagos pelo empregador
Encargos previdenciarios 9 pagos p preg

(FGTS, indenizagoes etc.)
Previdéncia privada Gastos do empregador com planos de previdéncia privada.

. Total dos beneficios oferecidos aos empregados
Beneficios o . ~
(assisténcia médica, alimentagdo, creche etc.)

. Valor pago aos empregados na forma de participacao nos
Participagdo nos resultados
resultados da empresa.

FINANCIADORES
Representa a remuneracdo do capital de terceiros sob a forma
Remuneracdo do de juros. Os juros representam a forma de remuneracao
capital de terceiros de determinados ativos (empréstimos, obrigacoes, depdsitos a prazo
e titulos negociaveis).
ACIONISTAS

Juros sobre capital

S © ai s Total dos dividendos pagos aos acionistas.

RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio Lucro ou prejuizo ocorrido no periodo.

Il. Produtividade

Indicadores de produtividade 2002 2003 2004 | Meta 2005

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos Ativos (margem liquida/ativo médio)

Retorno sobre Ativo Médio (ROA)
(Lucro Operacional/Ativo Médio*)

indice de Endividamento (empréstimos+
financiamentos/patrimonio liquido)

indice de liquidez

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo dos Produtos ou Servigos Vendidos - Despesas de Vendas, Despesas Gerais e Despesas Administrativas.
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Ill. Investimentos

Itens de investimento m 2003 m Meta 2005

Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria da produtividade
Aumento da capacidade produtiva

Educagdo/treinamento

Programas para a comunidade

Outros Indicadores Sugeridos

Efeitos/impactos econdmicos decorrentes da abertura, transferén-
cia ou fechamento de unidades da empresa;

—— Valores envolvidos na terceirizacdo de processos e servicos;
Niveis de produtividade por categoria profissional;

Investimentos visando melhoria de desempenho da cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores etc.);

Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com
fornecedores.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos
das atividades da empresa sobre o publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, a comunidade, o governo e a sociedade em geral.

Como ja vem sendo demonstrado pelo mercado, a transparéncia e o bom
desempenho nesses indicadores afetam positivamente a imagem
corporativa e se traduzem em diferenciais competitivos junto as partes
interessadas.

l. Publico Interno

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos
dos trabalhadores, consolidados na legislacdo trabalhista e nos padrdes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), até porque isso é

um pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e investir

no desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados,

bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no estreitamento
de suas relacdes com os funcionarios.
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Empregados

Mulheres

Mulheres negras (pretas e pardas)
Homens negros (pretos e pardos)
Pessoas com deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos

Aspectos Qualitativos

Publico Interno: mencionar aspectos que demonstrem a qualidade da
relacdo empresa-colaborador, tais como:

* Envolvimento dos empregados na gestao;

* Participacdo dos empregados em sindicatos;

® Processos de participacdo nos lucros ou resultados;

® Acdes frente a necessidade de reducao de custos de pessoal;

® Acdes visando a preparacao de empregados para a aposentadoria;

* Nivel de satisfagao interna;

¢ Classificacdo da empresa como empregadora, em pesquisas externas.

Educacdo e Treinamento: expressar o compromisso da empresa com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus funcionarios.
Entre as informacdes relevantes, pode-se considerar:

® Existéncia de programas sistematicos de desenvolvimento e
capacitacao;

e (Oferta de bolsas de estudo, destacando-se os critérios de concessao.

Indicadores Quantitativos

. Perfil dos empregados (dados do ano corrente)

Percentual em Percentual em
cargos de geréncia cargos de diretoria
em relacao ao total em relacao ao total
de cargos de geréncia | de cargos de diretoria

Percentual em
relacdo ao total
de empregados

Categorias

Cargos de diretoria
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos de producédo

II. Perfil de salarios (salario médio no ano corrente)

Homens Negros Homens Mulheres Negras Mulheres

(pretos e pardos) Brancos (pretas e pardas) Brancas




lll. Comparacéo salarial (dados do ano corrente)

Salarios Percentual

Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em espécie paga

pela empresa (inclui participagdo nos lucros e programas de bdnus)

Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participagdo nos lucros e programa de bonus)

IV. Saude e seguranca

Com afastamento

Sem afastamento

V. Educacio e treinamento

Percentual de investimentos em educacédo
e treinamento em relacdo a receita total

Percentual de investimentos em educacédo
e treinamento em relacdo ao total

de despesas operacionais

Percentual de investimentos em educacdo
e treinamento em relagdo ao total
de gastos com pessoal

VI. Taxas de atracdo e retencao de profissionais

Meta 2005

Rotatividade observada no periodo

Quantidade de candidatos em relacdo
ao numero de vagas oferecidas no periodo

Outros Indicadores Sugeridos

Educacao e Treinamento:
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional
por empregado/ano.

Saude e Seguranca:
Realizacdo de campanhas de conscientizacao;

—— Acdes que visem o equilibrio trabalho-familia;
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Participacdo dos empregados na definicao de metas e indicadores
de desempenho relacionados a condigdes de trabalho, saude e
seguranca;

Programas e beneficios oferecidos para colaboradores
e respectivos familiares.

Compromisso com o Futuro das Criangas:
Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na condicao
de aprendiz, na faixa etaria de 14 a 16 anos;

Participacdo em campanhas internas e externas para a
erradicacdo do trabalho infantil;

Programas internos voltados para a educacao, integracao e
participacao dos filhos de funcionarios.

Diversidade:
Programas de contratacdo com critérios que contemplem individuos
com idade superior a 45 anos, desempregados ha mais de dois anos,
portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos;

Participacdo em projetos para melhorar a oferta de profissionais
qualificados provenientes de grupos usualmente discriminados no
mercado de trabalho;

Normas e processos para combater situacdes de assédio sexual.

Geracdo de Emprego:
Numero de empregos no final do periodo;

Numero total de admissdes no periodo;

Numero total de demissdes no periodo.

Il. Fornecedores

A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e
trabalhando pelo aprimoramento de suas relacées de parceria. Cabe a
empresa transmitir os valores de seu codigo de conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em
caso de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel
no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento
dos elos mais fracos e na valorizacdo da livre concorréncia.

Aspectos Qualitativos

Natureza e perfil dos fornecedores

® Descricao dos tipos de fornecedores, tais como grandes empresas,
pequenas € médias empresas, grupos comunitarios locais, cooperativas,
associacoes de bairro e projetos de geracdo de renda, entre outros;



® Principais aspectos das politicas de selecao, contratacao, avaliagao e
desenvolvimento de fornecedores, enfatizando clausulas relacionadas a
responsabilidade social, como erradicacao do trabalho infantil.

Outros Indicadores Sugeridos

Natureza e perfil dos fornecedores
Programas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
dos critérios socioambientais acordados com os fornecedores;

Programas de desenvolvimento junto a fornecedores locais
comunitarios;

Participacdo em programas e politicas para o cumprimento de
valores de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva.

Prestadores de servico e trabalhadores terceirizados
Programas de integracao de trabalhadores terceirizados junto aos
funcionarios, incluindo os mesmos beneficios basicos oferecidos
e programas de treinamento e desenvolvimento profissional;

Porcentagem de trabalhadores terceirizados em relacdo ao total
da forca de trabalho.

lll. Consumidores/Clientes

A responsabilidade social em relagao aos consumidores e clientes exige
da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos
e servicos confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saude dos
usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigos
deve garantir seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar
incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente
antes, durante e apos o consumo.

Aspectos Qualitativos

Pesquisa de satisfacdo dos consumidores/clientes

¢ Atividades da empresa alinhadas aos resultados das pesquisas de
satisfacdo dos consumidores/clientes, tais como politica de marketing
e comunicacéo, desenvolvimento e lancamento de novos produtos/
servicos, entre outras.

Servico de atendimento a consumidores/clientes
* Descricdo das principais reclamacoes de consumidores/clientes
e suas respectivas solucdes.
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Indicadores Quantitativos

I. Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC

Total de ligacées atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes em relacao
ao total de ligagdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes
nao atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC
até o inicio do atendimento (em minutos)

Quantidade de inovacdes implantadas
em funcdo do ombudsman efou do servico
de atendimento a consumidores/clientes

Outros Indicadores Sugeridos

Iniciativas com fornecedores, distribuidores e assisténcia
técnica, visando criar uma cultura de respeito e valorizacao
dos consumidores;

Iniciativas de transformacao da politica de marketing
da empresa em um canal aberto de comunicacgao e educacao
dos consumidores/clientes;

Situacdes envolvendo o Cddigo de Defesa do Consumidor;

Cuidados com informacdes contidas em rotulos, embalagens,
bulas e outros materiais de comunicacao;

Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servicos
visando eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas, sequranca
no uso e descarte adequado;

Programas de treinamento continuo para profissionais
de atendimento;

Sistemas internos de resposta e atuacao na ocorréncia de danos
para consumidores/clientes.

IV. Comunidade

A comunidade em que a empresa esta inserida |he fornece infra-estrutura e
o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo
decisivamente para a viabilizacao de seus negocios. O investimento pela
empresa em acdes que tragam beneficios para a comunidade € uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e
na percepcao que os clientes tém da propria empresa.



Aspectos Qualitativos

Descrever as principais iniciativas envolvendo:

® Gerenciamento de impactos na comunidade: mecanismos de registro
e encaminhamento de solucdes em resposta a reclamacoes e
manifestacoes da comunidade sobre os impactos causados pela empresa;

* \oluntariado: servicos de apoio a voluntarios ou programas
estruturados de voluntariado, descrevendo os recursos humanos e
financeiros envolvidos;

¢ Erradicacao do trabalho infantil;

¢ Gerenciamento de programas sociais: como sdo estabelecidas as
parcerias efou programas proprios da empresa, apoio ao fortalecimento
institucional e organizacional dos parceiros, definicdo de verbas/
orcamento e sustentabilidade dos programas sociais.

Indicadores Quantitativos

l. Investimentos Sociais

Percentual do faturamento bruto destinado
a totalidade de suas agdes sociais
(ndo incluir beneficios trabalhistas)

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a doacdes em produtos e servicos

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a doacdes em espécie

Do total destinado a area social, a porcentagem
correspondente a investimentos

em projeto social proprio

Outros Indicadores Sugeridos

Utilizacdo de incentivos fiscais para atividades ligadas a cultura ou
a area social, e outros previstos em lei, como a destinacao de 1% do
IR devido para o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Mecanismos de estimulo a funcionarios e parceiros
para a realizacao de doacoes;

Participacdo junto com outras empresas na discussao
dos problemas comunitarios € no encaminhamento de solucdes;

Mecanismos de avaliacdao do impacto social de seus investimentos
e projetos sociais com feedback ou participacao dos beneficiarios;
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Mecanismos de inclusao das acdes sociais no planejamento
estratégico da empresa;

Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario
na comunidade e quantidade de horas médias mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa

por voluntario.

V. Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interagcdes dinamicas com
seus representantes, visando a constante melhoria das condi¢des sociais e
politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as relacdes entre
a empresa € 0s governos sejam transparentes para a sociedade, acionistas,
empregados, consumidores/clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a
empresa manter uma atuacao politica coerente com seus principios éticos
e que evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

Aspectos Qualitativos

Descrever as iniciativas:

® Participacdo em associacdes e foruns empresariais com a finalidade
de contribuir na elaboracao de propostas de interesse publico
e carater social;

® Politicas de prevencado e acoes empreendidas contra praticas
de corrupcao e propina.

Indicadores Quantitativos

Investimentos Meta 2005

Porcentagem do faturamento bruto gasto
em patrocinio ou realizagcao
de campanhas de interesse publico

Outros Indicadores Sugeridos

Politicas e processos que permeiam a participacdo da empresa
em contribuicdes e apoio a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia perante os colaboradores
e a comunidade;

Participacdo e apoio a elaboracao, execucao e aperfeicoamento
de politicas publicas universais.



10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Ao relacionar-se com 0 meio ambiente, a empresa causa impactos

de diferentes tipos e intensidade. Seja em relacdo ao ar, agua, solo

ou biodiversidade, ja € bastante amplo o conjunto de evidéncias

que relacionam o desempenho de uma empresa a seus compromissos frente
ao meio ambiente. Uma empresa ambientalmente responsavel procura
minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve agir para

a manutencao e melhoria das condicdes ambientais, minimizando acoes
proprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para
outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos.

Aspectos Qualitativos

Politica ambiental
Devem ser mencionadas politicas, infraestrutura e processos relacionados
ao gerenciamento de impactos ambientais.

Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental
* Gerenciamento de residuos;

* Acbes compensatdrias em geral (conservacédo de areas protegidas,
reflorestamento etc.);

® Educacdo ambiental;

® Desempenho em relagcdo ao uso de recursos naturais.

Principais impactos ambientais

Devem ser mencionados os impactos ambientais provocados pela empresa
e as acdes que visam minimiza-los. Esses impactos devem ser
contextualizados em relagcdo ao setor de atuacao da empresa,
destacando-se objetivamente e com seriedade os impactos significativos.

Indicadores Quantitativos

I. Uso de recursos

Consumo anual de energia (em kWh)
Consumo de energia por unidade produzida
Consumo anual de agua (em m?)

Consumo de agua por unidade produzida

Consumo anual de combustiveis fosseis:
gasolina/diesel (em litros)
o0leo combustivel (em toneladas)
gas (GLP/GNV) (em m?)

Quantidade anual de residuos sélidos gerados —
lixo, dejetos, entulho etc. (em toneladas)
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Outros Indicadores Sugeridos

Politica ambiental

Uso de

—— Valores investidos em projetos e programas de melhoria ambiental

e as respectivas porcentagens em relacdo ao faturamento
da empresa;

Prémios e certificacdes conquistados em reconhecimento
pelo desempenho da gestdo ambiental da empresa;

Processos de gerenciamento que contemplam o conceito de ciclo
de vida do produto, voltados para a gestdao ambiental em toda a
cadeia produtiva;

Processos e investimentos na atualizacdo tecnologica, pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos e servicos que sejam
alinhados com o conceito de sustentabilidade ambiental.

Recursos
Consumo de energia por unidade produzida e iniciativas
para aumentar sua eficiéncia;

Iniciativas para utilizacdo de fontes de energia renovavel;

Consumo de agua por unidade produzida e iniciativas para
aumentar sua eficiéncia;

Consumo de matéria-prima por unidade produzida
e iniciativas para aumentar sua eficiéncia;

Iniciativas de diminuicdo de consumo em geral, evidenciando
uma atitude de conservacao;

Processos e resultados de reciclagem de materiais e recursos
naturais, bem como de substituicdo e uso de material reciclado.

Compromisso com Futuras Geracoes

Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para a
discussao da questdo ambiental com o governo e a comunidade;

Protocolo de Kyoto (sobre mudanca climatica): processos e
resultados alcancados em direcdo a reducdo dos volumes emitidos
na atmosfera de gases do efeito estufa, tais como CO2 e metano.

Protocolo de Montreal (sobre a destruicdo da camada de 0zdnio):
processos e resultados alcangcados em direcdo a reducao dos
volumes emitidos na atmosfera de gases nocivos a camada de
0zonio, como o CFC.



Parte IV — Anexos

11. Demonstrativo do Balanco Social Modelo lbase

IMPORTANTE: antes de preencher o Demonstrativo do Balanco Social Modelo Ibase

apresentado a sequir, certifique-se de que € o modelo mais recente visitando o
site www.balancosocial.org.br. La vocé podera obter também informacdes e
instrucdes de preenchimento, saber quais sao os critérios para conseguir o
“selo Ibase" e conhecer outros trés modelos de elaboracdo de balanco social
desenvolvidos pelo Ibase: o Balango Social para as Micro e Pequenas Empresas;
o Balango Social para Instituicées de Ensino, Fundacdes e Organizagdes Sociais;

e o Balanco Social para as Cooperativas.

1. Base de calculo

2003

Valor (em mil reais)

2002

Valor (em mil reais)

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

Valor

2. Indicadores sociais internos (em mil reais)

% sobre
FPB

% sobre
RL

Valor
(em mil reais)

% sobre
FPB

% sobre
RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho

Educacéao

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados

Outros

Total — Indicadores sociais internos

Valor

3. Indicadores sociais externos (em mil reais)

% sobre
RO

% sobre
RL

Valor
(em mil reais)

% sobre
RO

% sobre
RL

Educacdo

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuicoes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

continua
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A (efeactn mbiental Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
. icadores a ientais (em mil reais) RO RL (em mil reais) RO RL
Investimentos relacionados com a producdo/operacdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente
Quf’anto a0 estabelecimento de metas al‘[uals para»m\mmlzar [ ] néo possui metas [ ]cumpre de 51 a75% [ ]néo possui metas [ ]cumpre de 51a75%
residuos, o consumo em geral na produgdo/operacao e aumentar
a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa: [ ]cumpre de 0a50% [ ]cumpre de 76 a 100% [ ]cumpre de 0 a50% [ ]cumpre de 76 a 100%
5. Indicadores do corpo funcional 2003 2002
N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo
N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)
N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
6. linformac6es quanto ao exercicio
. coes quanto 2003 Metas 2004
da cidadania empresarial
Relacéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa
NUmero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e am‘bi'entais desenvolvidos [ ]direcao [ ]direcioe [ ]todos(as) [ ]direcdo [ ]direcaoe [ ]todos(as)
pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente [ ]direcdoe [ ]todos(as) [ ]todos(as) [ direcao e [ ] todos(as) [ ] todos(as)
de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) +aCipa geréncias empregados(as) +aCipa
Quanto a Iiberdadg sindical, ao direito de negociacao coletiva [ ]naose [ ]segue as [ ]incentiva [ ]naose [ ]sequiré as [ ]incentivara
e a representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT e seque a OIT envolvera normas da OIT e seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: [ 1direcao [ ]d\jegéo e [ ]todos(as) [ ]direcao [ ]dLregéo e [ ]todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participacao nos lucros ou resultados contempla: [ ldirecao [ ldirecaoe [ Itodos(as) [ 1direcao [ ldirecaoe [ Itodos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecao de fo_rnecedorr_es, 05 Mesmos padroes éticos [ ]nao sio [ ]sio [ ]sio [ ]nao serdo [ ]serdo [ ]serdo
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagé_o dos empregados(as) em programas 1 s [ ]apbia [ ]organiza 1 s [ ]apoiaré [ ]organizard
de trabalho voluntario, a empresa: se envolve e incentiva se envolvera e incentivara
NUumero total de reclamacGes e criticas de consumidores(as): na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:
% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:
% % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil reais): Em 2003: Em 2002:
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): % governo _______ % colaboradores(as) ___ _%governo ____ % colal_)oradores(as) ;
Y%acionistas % terceiros % retido Y%acionistas % terceiros % retido
7. Outras informagoes




12. Iniciativas de Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)

13. Notas Gerais

Apresentacado e descricao das diversas iniciativas de carater social,
ambiental, cultural, entre outros, desenvolvidas pela empresa.

Espaco para detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos
para a comunidade citados no corpo do relatorio.

Espaco destinado a notas explicativas sobre contexto e metodologia do
processo de coleta de informacdes e a producédo dos indicadores. Inclusdo
de materiais sobre programas internos ou outros aspectos especificos de
interesse dos publicos da empresa.

Consideracoes Finais

Para facilitar a elaboracdo do relatorio, estara disponivel no site

do Instituto Ethos (www.ethos.org.br) uma area especifica para
esclarecimento das duvidas mais freqiientes, assim como notas adicionais
a este guia e exemplos de empresas que apresentam balancos sociais
segundo a estrutura aqui proposta.
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Fatos que marcaram o surgimento e a evolucao do balanco social

Com a Resolucédo 1721 do Conselho

Econdmico e Social da ONU, iniciam-se Nos EUA, o Domini 400 Social
estudos sobre o papel e os efeitos das A Fides organiza o Seminario Index nao admite empresas
multinacionais no processo de desenvolvi- Internacional sobre Balango envolvidas com tabaco,
mento dos paises emergentes e sua Social e langa o livro “Balango alcool, jogo, armas e geragao
interferéncia nas relagdes internacionais, Social na América Latina" de energia nuclear.

e discute-se a criacdo de um Codigo de Publicado “Da Sociologia

Conduta dirigido as empresas transnacionais da Contabilidade a Auditoria

Socio-Econdmica”,
de Alberto Almada Rodrigues Elaboragao do Principles for
Business, The Caux Round Table*,

A empresa Singer publica o que foi
reconhecido como o primeiro balanco social

no mundo .
mesa redonda criada por

liderangas econdmicas da Europa,
Japao e Estados Unidos.

A Nitrofertil elabora

A Fundacéo Fides e a ADCE L
o primeiro balanco

(Associacdo dos Dirigentes

A Constituicdo de Weimar
(Alemanha) inaugura o social do Brasil
a idéia de "funcdo social Cristdos de Empresa) estudam o

da propriedade” tema da responsabilidade social

1960 1965 1977 1978 1985 1988-93

1919 1972 1976 1980 1984 1986-94 1990

Nos EUA, surgem A Fides apresenta proposta

. de Balanco Social
movimentos pela

responsabilidade social

Na Franca, a Lei n°. 77.769/77 determina a
publicagdo do balanco social (bilan social),
voltado para relagoes de trabalho

Elaboracéo da Declaracdo

A ADCE (Associacdo dos Dirigentes Nos EUA, Europa e América Em Portugal, a Lei n°. 141/85 Interfaith*, codigo de ética sobre
Cristaos de Empresa — Brasil), lanca Latina, diversos estudos sugerem torna obrigatéria a 0 comércio internacional para

a Carta de Principios do Dirigente modelos de balango social apresentacgédo do balanco cristdos, mugulmanos e judeus.
Cristao de Empresas social por empresas com

mais de 100 empregados

* As declaragdes The Caux Round Table e Interfaith consideram a importéancia de,
paralelamente aos lucros para os shareholders (acionistas), haver responsabilidade
para com todos os stakeholders (agentes ou participantes, que investem seu “empe-
nho" ou stake na empresa). E ambas circunscrevem segdes detalhadas sobre as obriga-
coes das empresas em relagdo a todos os seus atores: empregados, clientes, fornece-
dores, financiadores, comunidade (governos locais e nacionais), além das obrigagdes

relacionadas aos proprietarios.
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Lancamento do selo "Empresa Cidada"” da Camara
Municipal de Sdo Paulo, premiando empresas com Primeira edicio do Prémio Balanco Social,
balangos sociais de qualidade promovido por Aberje, Apimec, Ethos, Fides

12. Conferéncia do Instituto Ethos de Empresa e lbase

e Responsabilidade Social Langamento das Diretrizes para Relatorios
de Sustentabilidade, da GRI, versdo 2002

Na Holanda, as empresas que pertencam

a determinados setores de risco devem publicar Na Franca, lei exige que empresas cotadas
.

um relatdrio ambiental em bolsa incluam "as conseqiiéncias sociais

Surge nos EUA o Dow Jones Sustainability Index e ambientais” em seus relatorios anuais

(DJSI), que define a sustentabilidade de acordo

A ECO 92 (ONU) gera a Agenda 21, com critérios econdmicos, sociais e ambientais
documento que traduz o

compromisso das nagdes com a

mudanca do padrao de

desenvolvimento no préximo século Langamento oficial no

Brasil das Diretrizes

Surge a ISO14000 Gestédo Ambiental,
em decorréncia da ECO/92

para Relatorios de
Sustentabilidade, da

Diversas leis municipais

e estaduais incentivam a

A FGV funda o Centro de Estudos publicacio do balanco social GRI, versdo 2002
de Etica nos Negocios (CENE) das empresas
1996 1997 1998 2000 2001 2003
1992 1999 2002 2004
0 Institute of Social and Ethical Em Porto Alegre, a lei municipal O Instituto Ethos lanca o Guia
AccountAbility cria a norma AA1000 n°. 8.116/98 cria o balango social de Elaboracdo de Relatorio
para empresas estabelecidas no Anual de Responsabilidade
Lei na Dinamarca exige que algumas - . -
municipio Social Empresarial
empresas cotadas na bolsa de valores
publiquem balanco ambiental,
verificado por auditores externos Seminario de Capacitagdo em Balanco Social
Segunda edicdo do Prémio Balanco Social,
promovido por Aberje, Apimec, Aberje, Ethos,
Fides e Ibase
Lancamento do AA1000 Series, incluindo a
E fundada a GRI (Global Reporting Initiative), movimento AA 1000 Assurance Standard — padrao de
internacional pela adogéo e uniformizagéo dos relatorios verificacdo de relatorios de sustentabilidade

socioambientais publicados pelas empresas

E criada a SA8000, norma de certificacdo voltada

para condicoes de trabalho

A ONU promove o Global Compact (Pacto Global),
Projeto de Lei n°. 3.116/97, reapresentado como PL n°. 32/99, que implementa nove principios nas areas de

pretende estabelecer a obrigatoriedade de apresentacdo direitos humanos, trabalho e meiolambiente

do balanco social por entidades publicas e empresas

Lancamento das Diretrizes para Relatérios de
Herbert de Souza (Betinho) e Ibase (Instituto Brasileiro Sustentabilidade, da GRI

de Analises Sociais e Econdmicas) promovem eventos, propéem

modelo e incentivam a publicacio do balanco social E lancada a primeira verséo dos Indicadores Ethos

de Responsabilidade Social Empresarial
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