INaicadores tLthos
APIICAA05 d0s
Erincipios do
Facto Glopal
2005

ETHOS

P
g
;

it
28
s

:




Patrocinadores

Abradee

A Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica - Abradee, com apoio da Fipe,
concede anualmente para suas associadas, desde 1999, o Prémio Abradee. A partir da versao
2000, passou a ser concedido o Prémio Abradee de Responsabilidade Social, para o qual
contamos com o apoio do Instituto Ethos, mediante a utilizacdo, em carater pioneiro no
pais, dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

Chesf

A Chesf decidiu patrocinar as Ferramentas de Gestdo Ethos 2005 por entendé-las como
instrumentos importantes de aprendizagem e de avaliacéo da gestdo, considerando os
interesses de todos os publicos com os quais se relaciona. A Empresa, maior geradora de
energia elétrica do pais, tem a responsabilidade social incorporada na sua misséo e sente-se
orgulhosa em estar contribuindo, ha mais de 50 anos, para o desenvolvimento do Nordeste.
A Chesf estd utilizando as ferramentas de gestdo Ethos para verificar a conformidade das
suas praticas com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, e tem atuado para que
seus publicos de relacionamento também incorporem os conceitos de responsabilidade
social empresarial nas suas decisoes.

CPFL

Ao patrocinar o kit Ferramentas de Gestdo, que traz um novo instrumento de diagndstico
para verificar a conformidade dos planos, politicas e praticas das empresas aos principios do
Global Compact, a CPFL reafirma o seu compromisso de contribuir para que as empresas
possam, como € de sua cultura, ligar de forma pragmatica seus interesses aos interesses da
sociedade. E reafirma o seu entendimento de que s6 € possivel construir sustentabilidade se
0 compromisso de todos, nesse sentido, for legitimo.

Natura

As ferramentas de gestdo Ethos sao instrumentos valiosos para que empresas avaliem sua
gestdo sob o ponto de vista dos publicos com os quais se relaciona. Na Natura, eles tém sido
uteis para provocar importantes discussdes internas e para estruturacdo de planos de acéo.
0 Banco de Praticas e o Localizador séo fontes importantes para conhecer melhores praticas
empresariais, além das ferramentas de gestdo, fundamental as empresas que desejam
aplicar principios do desenvolvimento sustentavel.

Petrobras

A Petrobras patrocina o Kit Ferramentas de Gestéo, desenvolvido pelo Instituto Ethos, com o
proposito de consolidar anualmente o compromisso por uma gestdo empresarial socialmente
responsavel. A Companhia aceita o desafio de estimular as corporacées a atuarem em
responsabilidade social e ambiental, por meio da formacéo de parcerias que possibilitem a
construcdo de uma sociedade mais justa. Associada a exceléncia em suas operacdes de
producéo e refino de dleo e gas, a Petrobras dedica o mesmo empenho a suas acdes nas
areas social € ambiental, com o objetivo de promover o desenvolvimento com cidadania.

Ripasa

A Ripasa S/A Celulose e Papel reconhece que atitudes positivas em relagdo as comunidades
com as quais interage fortalece cada vez mais sua missdo que esta alicercada em valores
como €tica, respeito e parceria. Participar com o Instituto Ethos desta publicacéo revela que
todos podemos desempenhar papéis qualificados e comprometidos, disseminando uma
cultura de auto-avaliagdo e aprendizagem para conquista de praticas consistentes.

SESI

0 SESI Santa Catarina defende que, ao apoiar as Ferramentas de Gestao do Instituto Ethos,
contribui para a disseminagdo e a promocao de praticas e valores indispensaveis ao
desenvolvimento sustentavel. Atuando como fornecedor de servigos sociais a Industria, o
SESI conscientiza as empresas sobre a importancia da responsabilidade social para a
manutenc¢do dos negdcios e desenvolve programas para viabilizar seu exercicio social,
dentro de suas necessidades. Foi também com base nas Ferramentas de Gestdo do Instituto
Ethos que o SESI SC desenvolveu seu programa interno de Gestdo Socialmente Responsavel,
em vigor desde 2002.
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Indicadores Ethos Aplicados aos Principios do Pacto Global

Apresentacao

Pacto Global é uma iniciativa do Sr. Kofi Annan,
secretario-geral das Nacdes Unidas, com o
objetivo de sensibilizar, mobilizar e engajar
a comunidade empresarial internacional em torno de
questdes relevantes da sociedade contemporanea.
Ele sugere que as empresas adiram, e assumam
compromissos globais, incorporando ao cotidiano
dos negacios principios que se baseiam no paradigma
do desenvolvimento humano sustentavel e que
ressaltam a importancia das empresas na construcéo
de uma sociedade mais justa e mais equanime.

Os compromissos empresariais propostos pelo Pacto
Global requerem atencdo e alguns cuidados para que
a iniciativa ndo seja banalizada por uma adesdo sem
consequiéncias concretas. Os principais cuidados a
serem observados se referem, por um lado, a atencédo
das empresas para com os impactos potenciais
(atuacdo preventiva) de seus planos, metas e
estratégias nas comunidades em que atuam e na
sociedade em geral e, por outro, ao envolvimento das
empresas com uma agenda de acdo local, estimulando
um vinculo pragmatico dos negdcios com o
desenvolvimento sustentavel no plano internacional.

Pensar os negdcios em um contexto mais amplo,
de compromissos globais, e promover a interacdo das

empresas com organizacgoes da sociedade civil
que defendem causas relevantes representa uma
oportunidade excepcional de aprendizagem para
todos os envolvidos, fortalece a democracia e
estabelece condic6es melhores para a promocao
de uma cultura de paz.

Em termos pragmaticos, implica na incorporagao

dos dez principios do Pacto Global aos principios,
planos e praticas das empresas. Se a relagao

das empresas com o Pacto Global for tratada

como algo paralelo, isto €, se ndo incorporada

aos interesses empresariais, ndo tera,

naturalmente, sustentabilidade. Tais principios

estdo agrupados em quatro areas: Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecao Ambiental e

Contra a Corrupgao.

A presente versdo dos Indicadores Ethos Aplicados aos
Principios do Pacto Global é resultado de uma revisdo
que objetivou a adequacao da linguagem e a
atualizacdo dos temas abordados. O décimo principio
do Pacto Global, "Contra a Corrupcao”, foi incluido,
com trés novos indicadores, que lidam com o tema sob
a perspectiva da conduta empresarial, de sua
disseminacdo aos seus publicos interessados e

a cadeia de valores.



ABRANGENCIA

Direitos do
Trabalho



0S DEZ PRINCIPIOS

Direitos Humanos 1 As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
dentro de sua esfera de influéncia; e

2 as empresas devem certificar-se de que ndo sdo cumplices de abusos e violagées dos direitos humanos.

Direitos do Trabalho 3 As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito & negociacao
coletiva;

4 as empresas devem apoiar a eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

5 as empresas devem apoiar a erradicagdo efetiva do trabalho infantil; e

6 as empresas devem eliminar a discriminacdo com respeito ao emprego e a ocupacéo.

Protecdo Ambiental 7 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8 as empresas devem se engajar em iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9 as empresas devem incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupgéo 10 As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsio e propina.



Aderir ao Pacto Global implica também em reconhecer
a relevancia das Metas do Milénio e o papel dos
negocios e das diversas instituicoes da sociedade para
que elas sejam alcancadas.

Em setembro de 2000, as Nacdes Unidas — numa
reunido em que participaram 147 Chefes de Estado e de
Governo e 191 paises — aprovaram os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), nos quais séo
contidos um conjunto de metas.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacoes Unidas sao:

e FErradicar a extrema pobreza e a fome
e Atingir o ensino basico universal

® Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres

e Reduzir a mortalidade infantil
e Melhorar a saude materna
e Combater o HIV [ AIDS, a malaria e outras doencas

e (Garantir a sustentabilidade ambiental

e [Estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento

Como ¢ de praxe no ambiente empresarial e em varias
outras organizacdes, o alcance de resultados esta
fortemente condicionado ao estabelecimento de
intencOes estratégicas e de metas. Da mesma forma, o
processo de incorporacao nos dez principios do Pacto
Global aos principios, planos e praticas das empresas —
tendo como pano de fundo os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio —, também requerem a
formulacdo de pelo menos uma intengao estratégica e
de algumas metas.



EXEMPLO DE INTENQAO ESTRATEGICA

Incorporar os principios do Pacto Global
na identidade organizacional, criando
condicdes objetivas de influenciar

uma agenda local de desenvolvimento
sustentdvel, alinhada com uma agenda
nacional e com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.

EXEMPLOS DE AREAS A SEREM
CONSIDERADAS NA FORMULACAO
DE METAS

® Relacdes com a comunidade que contribuam para a
consolidacdo do processo de democratizacdo, com
uma permanente ampliacdo dos canais de
participacao;

e Alinhamento do plano operacional / plano anual a
uma agenda local ou nacional, em itens como
geracdao de emprego e renda, melhoria do perfil de
distribuicdo de renda, valorizacdo da diversidade,
preservacao ambiental e ampliacdo do acesso a bens
€ Servicos.

e Lideranca de (ou apoio a) iniciativas de erradicacdo
do trabalho infantil e do trabalho escravo,
ampliacdo da escolarizacdo e melhoria da qualidade
da educacao, combate a violéncia e a corrupcao.

A formulacgao de intencdes estratégicas e o
estabelecimento de metas é mais bem realizado quando
a situacdo atual da empresa é bem conhecida e ha
planejamento em relacdo a aonde se quer chegar
(situacdo atual e situacédo desejada).
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OS INDICADORES ETHOS APLICADOS AOS
PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Os Indicadores Ethos Aplicados aos Principios do
Pacto Global foram desenvolvidos como um
instrumento auxiliar nesse processo de identificacdo de
onde a empresa esta, em relacdo a insercao dos dez
principios em seus planos e praticas, e onde pretende
chegar. Eles representam um ponto de partida capaz de
aprofundar o entendimento e o alinhamento com
relacdo ao que se pretende, assim como representam
uma base solida a partir da qual as empresas poderao
construir suas linhas de acdo e compartilhar suas
aprendizagens.

Recomendamos que os Indicadores Ethos Aplicados
aos Principios do Pacto Global sejam aplicados como
complemento aos demais Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Ambos propiciam
condicdes para um diagnostico capaz de gerar acoes
relevantes para pessoas, empresas € sociedade.

RECOMENDAQ(N)ES ENVOLVENDO A
APLICA(;AO DOS INDICADORES ETHOS
APLICADO AOS PRINCIPIOS DO PACTO
GLOBAL

O Pacto Global faz um conjunto de recomendacées
iniciais as empresas que decidem aderir a iniciativa, a
comecar pelo compartilhamento, com diversos publicos,
da proposta e dos motivos que levaram a adesao.

A importancia dessas recomendacdes ¢, principalmente,
a de propiciar entendimento quanto a relevancia do
Pacto Global e dos ODM e quanto ao significado da
adesdo das empresas em particular.

Apos esse momento inicial, a empresa esta pronta para
estabelecer uma linha de acdo que permita viabilizar a
incorporacgao dos dez principios na acdo organizacional.
Esse processo pode ser iniciado com a aplicagcdo dos
Indicadores Ethos Aplicados aos Principios do Pacto
Global. Alguns cuidados, entretanto, devem ser
observados:



e A escolha do grupo avaliador: uma auto-avaliacao

de performance ou de conformidade oferece um
melhor resultado (situacdo atual) na medida em que
incorpore a perspectiva de diferentes grupos em
diferentes operacdes/segmentos e em diferentes
niveis hierarquicos. A primeira recomendacao €,
portanto, que o grupo avaliador seja 0 mais
representativo possivel da empresa; a segunda

€ que eles sejam devidamente orientados quanto

a razao da avaliacdo ser feita e ao que se espera

de cada um.

® A consolidacao das respostas dadas aos

indicadores: recomendamos um processo que, tanto
quanto possivel, considere conversas coletivas entre
os diferentes avaliadores. Essa é uma oportunidade
excelente para aproximar visoes diferentes,
amadurecer posicoes/visdes/percepcdes, para
aprofundar o entendimento sobre a proposta

do Pacto Global e sobre a decisdo da empresa

em apoia-la.

O compartilhamento dos resultados: os resultados
obtidos ap6s a consolidagao das respostas aos
Indicadores representam informacdes importantes
para a empresa e apenas em situacdes especiais
recomendamos que sejam compartilhados.

Os resultados irdo servir para estabelecer conversas
envolvendo a definicdo da situacdo desejada,
estabelecer prioridades e metas (vinculos
pragmaticos com o negocio) e escolher linhas

de acdo que possam integrar-se as demais
iniciativas no campo da sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

11
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ORIENTACAO AO USUARIO:

Para criar melhores condigdes no uso da ferramenta,

Indicadores Ethos Aplicados aos Principios do Pacto
Global, é importante que algumas referéncias sejam

consideradas:

1) Indicadores de evolucdo sdo os que visam avaliar o
estagio atual da insercdo dos principios do Pacto
Global nas praticas organizacionais. E representando
por quatro quadrantes que, por sua vez, representam
estagios de evolucdo, partindo de aspectos formais
ou legais até ao engajamento e insercdo de
determinadas praticas na gestéo.

2) Indicadores de precisdo sdo os compostos por
questdes binarias ( cujas respostas sdo “sim" ou
“ndo0"), que propéem um detalhamento maior do
estagio atual selecionado nos indicadores de
evolucdo, permitindo maior objetividade nos planos
de acdo de melhoria.

3) Indicadores quantitativos sdo os que se propde a
levantar informacdes e dados especificos, visando
estabelecer comparabilidade ano sobre ano.

4) Indicadores descritivos sdo os que objetivam o
detalhamento qualitativo de determinada pratica da
empresa em relacdo a proposta do Pacto Global.

Na publicacdo Praticas Empresariais de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos, ha um
mapeamento que aponta os pontos de interseccdo dos
Principios do Pacto Global com os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial — anexo.

Nesta publicacdo dos Indicadores Ethos Aplicados aos
Principios do Pacto Global, ha uma correlacdo com
alguns dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial 2005, que podem ampliar ou
aprofundar a analise.

Nota: O Pacto Global, em cooperacdo com o World
Business Council on Sustainable Development (WBCSD),
Business Social Responsability (BSR), The International
Labour Organization (ILO) e Pfizer, lancaram uma
publicacdo chamada Raising de Bar — Creating Value
with the United Nations Global Compact. Nesse
documento encontram-se importantes referéncias para
compreender o Pacto Global.
(www.unglobalcompact.org)



Indicadores Ethos Aplicados

DIREITOS HUMANOS

aos Principios do Pacto Global

As empresas devem respeitar e apoiar a protecao dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente dentro de sua esfera de influéncia.

‘. Sobre a insercdo de temas de direitos humanos na gestdo da empresa:

A empresa assume que, ao
cumprir a legislagdo, atende
as referéncias sobre a
Declaracao Universal dos
Direitos Humanos e as
questoes a ela relacionadas.

==

As referéncias da Declaragdo
Universal dos Direitos
Humanos e as questdes a elas
relacionadas estdo contempla-
das nas politicas e praticas
corporativas e as liderangas
sao estimuladas a contribuir
com 0 seu cumprimento e
monitoramento.

=0

A gestao estratégica de longo
prazo tem como uma das
bases a Declaracao Universal
de Direitos Humanos e o
publico interno é estimulado
a contribuir com o seu
cumprimento e
monitoramento

=~ m|

Além disso, a empresa
incentiva iniciativas de
promocao de uma cultura de
direitos humanos na relagao
com seus stakeholders
externos.

="+

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 3.4, 3.5 e 3.6 do tema Valores, Transparéncia e Governanca,
podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicoes de analise.
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Sobre a valorizacdo de temas de direitos humanos na rede de relacdes da empresa:

A preocupacdo com os temas
relacionados aos direitos
humanos esta presente no
discurso da empresa e as
liderancas participam
esporadicamente em

eventos e foruns relacionados
ao tema.

JEEIN

Existem processos formais de
disseminacdo dos direitos
humanos na cultura da
empresa, liderancas
participam ativamente de
eventos e foruns relacionados
ao tema.

EEE

0 posicionamento da
empresa é explicito quanto
ao0s Seus Compromissos com
o tema dos direitos humanos
e o publico interno é
estimulado a participar

de foruns e eventos sobre

o tema.

JE=EN

Além disso, assume papel de
lideranca na disseminacdo das
questoes relacionadas aos
direitos humanos, promovendo
eventos e foruns relacionados
ao tema, e estimula que seus
stakeholders externos
conhegam e participem desses
eventos e foruns.

=

N&o haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 3.4, 3.5 e 3.6 do tema Valores, Transparéncia e Governanca,

podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condi¢des de analise.

A EMPRESA

Sim

2.1.

Oferece informagdes aos clientes e consumidores sobre suas praticas de respeito e apoio aos direitos
humanos como exercicio natural de seu papel social e como forma de fortalecer a perspectiva do
consumo consciente (compra de produtos e servicos de empresas que respeitem os direitos humanos)?

2.2.

dos padrdes locais de desenvolvimento humano?

Divulga, sempre que apropriado, o seu posicionamento em relacdo ao respeito e apoio aos direitos
humanos, mesmo em temas considerados controversos (pena de morte, violéncia urbana,
rebaixamento da idade penal, direitos de minorias, desarmamento, unido de pessoas do mesmo
sexo, etc.), construindo atributos de marca diferenciados e contribuindo para a elevagéo objetiva

2.3.

infantil, abuso de alcool e de outras drogas licitas e ilicitas?

Tem como posicionamento institucional formal ndo patrocinar atividades de midia que desrespeitem
os direitos humanos, como ofensas a minorias, assédios de qualquer natureza, exposicao ao ridiculo,
incitacdo a violéncia e ao uso de armas, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, trabalho
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2.4.

Explicita em seu Cédigo de Etica— instrumento que norteia suas relacées com seus diferentes
pUblicos — e dissemina permanentemente o seu posicionamento de respeito e apoio aos direitos
humanos em questoes que rejeitam, por exemplo, as discriminacdes negativas, as praticas ilegais de
producdo, armazenamento, distribuicdo e comercializacao, o trabalho forcado ou compulsério, as
diferentes formas de assédio, a concorréncia desleal, a aceitagdo de propinas, a formacao de cartéis,
a sonegacao de impostos, a corrupcao ativa e passiva e a violagdo dos direitos da crianga e do
adolescente?

2.5.

Considera importante que temas como erradicacao do trabalho infantil, trabalho forcado ou
compulsoério, erradicacdo do analfabetismo, combate as DST/AIDS, exploracdo e abuso sexual de
criancas e adolescentes, preservacao ambiental e preservacao da cultura local sejam naturalmente
considerados em suas relacdes com seus diferentes plblicos (fornecedores, clientes, acionistas,
publico interno, concorréncia, comunidades)?

2003

2004

2005

2.6.

Quantidade de artigos divulgados ou eventos realizados pela empresa — ou com o seu apoio —
sobre temas relacionados a direitos humanos:

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que

possa servir de exemplo de boa pratica e de inspiragdo para outras organizagoes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta

em temas relacionados a direitos humanos na gestao dos negdcios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de

interesse, deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional

que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes

sejam parciais.
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NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS




Sobre a insercao de temas de direitos humanos na acgao social ou no investimento social privado:

A empresa considera a
Declaracao Universal dos
Direitos Humanos uma
importante referéncia as
questoes relacionadas as suas
atividades sociais.

Tem uma posicao Além da empresa empenhar- A empresa incentiva seus

formalmente definida de fornecedores e outros
stakeholders externos a

participarem de suas atividades

se no desenvolvimento e
adequacao de seus disseminagdo dos conceitos
programas, politicas e praticas
na area social alinhados a
Declaracao Universal dos

Direitos Humanos.

da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos em suas sociais, com o objetivo de
atividades sociais, o0 entende | promover o conhecimento
como assunto estratégico aprofundado e o respeito a
para 0s negacios. Declaracao Universal dos

Direitos Humanos.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

A EMPRESA Sim Nao

3.1. | Estabelece didlogos com a comunidade nos locais em que atua em torno de questdes de direitos
humanos, procurando construir referéncias e estabelecer diagnosticos que possam subsidiar
adequadamente a formulacdo ou a metodologia de implementacdo da sua acao social?

3.2. | Privilegia temas diretamente relacionados a protecao e promocao dos direitos humanos em sua
acao social?

3.3. | Estd atenta ndo apenas ao proposito, ao contelido e aos resultados praticos de suas a¢des sociais,
mas, sobretudo, ao seu alinhamento com politicas publicas e diretrizes globais na implementacao
dessas acdes, privilegiando o dialogo e a construcao coletiva com a comunidade?

3.4. | Escolhe parceiros e aliados para as suas acdes sociais por meio de um conjunto de critérios que
avaliam, dentre outras coisas, alinhamento de valores e de posicionamento em relacdo as questdes
de direitos humanos?

3.5. | Contribui na formulagao e no controle de politicas publicas por meio dos canais democraticos

previstos em lei, ampliando a atencdo aos direitos humanos nas comunidades onde esta presente?

17
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3.6.

Procura estabelecer temas, prioridades e metas na acdo social com base em indicadores sociais
locais, em uma agenda nacional de desenvolvimento e, especificamente, em indicadores e principios
de desenvolvimento humano sustentavel, difundidos pelo PNUD, utilizando-os na definicao de
prioridades?

3.7.

Valoriza a diversidade e combate o assédio de qualquer natureza e a discriminacdo em questdes
envolvendo raca/cor/etnia, género, orientacao sexual, deficiéncia, HIV/AIDS ou idade em suas
atividades no campo da agéo social?

3.8.

Valoriza a democracia e promove o desenvolvimento de relacdes de parceria que levam em conta o
bem comum, combatendo, ao mesmo tempo, relacdes que implicam em dependéncia econdmica,
dominacdo ou consentimento forcado?

3.9.

Considera o tema da violéncia sexual (exploracdo e abuso sexual) de criancas e adolescentes em
atividades/projetos especificos ou em contetidos de seus programas/projetos sociais?

3.10.

Considera o tema da educagdo ambiental e do direito das futuras geracdes em atividades/projetos
especificos ou em contelidos de seus programas/projetos sociais?

3.11.

Considera o tema da erradicacdo do analfabetismo em atividades/projetos especificos ou em
contelidos de seus programas/projetos sociais?

3.12.

Considera os temas do protagonismo juvenil e da importancia da participacdo democratica dos
jovens em atividades/projetos especificos ou em conteddos de seus programas/projetos sociais?

3.13.

Considera o tema da erradicacdo do trabalho infantil e da promogao dos direitos da crianca e do
adolescente em atividades/projetos especificos ou em conteudos de seus programas/projetos
sociais?

2003

2004

2005

3.14.

Volume de recursos financeiros destinados a iniciativas sociais que valorizam o respeito e o apoio
aos direitos humanos:




Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que
possa servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizacoes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta
em temas relacionados a direitos humanos na gestao dos negdcios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de
interesse, deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional
que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes
sejam parciais.

NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Ver sites: www.onu-brasil.org/global_compact.php - www.oit.org/public/portuguel/regionallamprol/brasilialnormas_princip_dir.htm - www.pnud.org.br
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humanos.

As empresas devem certificar-se de que ndo sao cumplices de abusos e violacdes dos direitos

1. Sobre a monitoracio de questdes de direitos humanos na cadeia de negécios e na acio social:

A empresa conhece as questoes
relevantes de direitos humanos
em seu setor e entende que é
necessario ter uma postura
institucional de monitoramento
de suas praticas relacionadas
as questdes de direitos huma-
nos, bem como estimular seus
parceiros da cadeia produtiva
a ter o mesmo tipo de postura,
mas nao tem formalizado esse
posicionamento.

A empresa assume
formalmente uma postura
institucional que estabelece
um acompanhamento das
questoes relacionadas aos
direitos humanos na sua
cadeia de negocios.

JE=TN

A gestdo estratégica da
empresa contempla um
modelo formal de
monitoramento de questdes
relacionadas aos direitos
humanos, tanto interno como
na cadeia de negdcios.

Além disso, a empresa
participa de féruns
empresariais e demais
eventos que tratam de
questoes relacionadas a
direitos humanos, partilhando
suas aprendizagens e
contribuindo para que outras
empresas tenham o mesmo
posicionamento.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 3.4, 3.5 e 3.6 do tema Valores, Transparéncia e Governanga,
podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condi¢des de analise.




A EMPRESA

Sim

1.1.

Conhece as questdes envolvendo direitos humanos a serem consideradas em seu setor de atividade?

1.2.

Conhece as questdes a serem monitoradas envolvendo direitos humanos decorrentes dos impactos
gerados pela realizacao de seus negdcios e dos riscos presentes nas comunidades em que atua?

1.3.

Procura manter-se atualizada em relacdo a riscos e oportunidades através de uma relacao com
organizagdes da sociedade civil que lidam com temas relacionados a direitos humanos?

1.4.

Tem processos para estabelecer didlogos sociais em torno de direitos humanos e dos impactos,
riscos e oportunidades produzidos pelos negécios nas comunidades em que atua mais diretamente?

1.5

Procura criar espacos de didlogo com autoridades e organizac6es da sociedade civil que atuam em temas
ligados direta ou indiretamente as suas atividades empresariais quando ocorrem situacdes de conflito de
interesses ou alguma denuncia sobre violacdo de direitos humanos em sua cadeia de negécios?

1.6.

Estabelece relacdes de cooperacao (técnica, financeira, etc.) com colaboradores, fornecedores ou
clientes quando ha riscos e potencial de violacdo de direitos humanos, visando corrigir ou evitar que
eles acontecam?

1.7.

Monitora e divulga seus resultados relacionados aos diferentes temas de direitos humanos
priorizados em sua acdo social, criando condicdes para um didlogo com a comunidade e as
organizaces da sociedade civil que estdo direta ou indiretamente ligadas a estes temas?

1.8.

Monitora a situacdo de seu publico interno em relacao aos quesitos de diversidade, verificando se
negros, mulheres, pessoas com deficiéncia, jovens e pessoas com mais de 45 anos nao sao
discriminados, ou seja, ndo sao vitimas de violagao de direitos humanos?

1.9.

Cumpre a Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia (Lei 8213/91), em sintonia com a Convencéo
159 da OIT (Convencao sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes)?

1.10.

Cumpre a legislacdo antidiscriminacdo racial do pais, em sintonia com a Convencao 111 da OIT
(sobre a discriminacdo em matéria de emprego e profisséo)?

1.11.

Cumpre a legislacdo antidiscriminacao da mulher , em sintonia com a normativa nacional, com a
Convencao 100 da OIT (sobre a igualdade de remuneracdo de homens e mulheres por trabalho de
igual valor) e a Conferéncia Mundial da ONU sobre a Mulher (Beijin/95)?
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1.12. | Possui canais formais e informais de participacdo dos colaboradores na elaboragéo de sugestdes
para melhoria da qualidade da relacdo da empresa com seus diferentes publicos?

1.13. | Assegura-se de que os servicos de seguranca privada atuam em conformidade com a lei e de acordo
com a normativa internacional sobre armas, uso da forca e respeito aos direitos humanos?

1.14. | Procura certificar-se da origem dos produtos de seus fornecedores e dos impactos socioambientais
produzidos pelos mesmos?

1.15. | A empresa publica regularmente relatoérios, conjugando resultados econdmicos, sociais e ambientais,

nos quais procura evidenciar seus valores e posicionamentos institucionais relacionados a direitos
humanos?

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa
documente uma iniciativa que possa servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras
organizagoes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta em temas relacionados a direitos
humanos na gestao dos negacios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse,
deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o
posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados até
que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.




NOTAS / DEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Ver sites: www.onu-brasil.org/global_compact.php - www.oit.org/public/portuguelregion/amprol/brasilialrules/organiza.htm.
Veja também os documentos do ciclo social da ONU, em referéncias.
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DIREITOS DO TRABALHO

As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito

a negociagdo coletiva.

A empresa promove pesquisa
apropriada e disponibiliza
canais formais de dialogo
entre os diferentes niveis
hierarquicos para tratar de
assuntos relacionados a
qualidade das relagoes de
trabalho e nao exerce pressao
sobre os empregados
envolvidos em atividades
sindicais.

A empresa valoriza e estimula
o didlogo em torno dos temas
da liberdade de associagao,
da participacdo em sindicatos
e do reconhecimento efetivo
do direito a negociacao
coletiva.

A empresa sistematiza sua
aprendizagem sob a forma de
novas politicas e praticas

de gestdo que incorporem a
legitimacao das decisdes

da empresa no campo das
relagdes de trabalho por meio
de uma livre associacao,

para além das obrigagdes
funcionais, e da negociacao
coletiva.

‘1. Sobre o apoio a liberdade de associacdo e o reconhecimento do direito a negociacdo coletiva:

A empresa reconhece a
importancia dessa
aprendizagem social para

a democracia e estimula

0 meio empresarial e a
sociedade a considerarem
essa pratica em suas decisdes,
melhorando a qualidade das
relagdes sociais.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 20057 - 7.1 -7.2-7.3-7.4-9-9.1 e 9.2 do tema Publico
Interno, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condices de analise.



A EMPRESA

Sim

1.1.

Nao cria nenhum obstaculo, incluindo os relacionados ao assédio moral, para que os colaboradores
possam associar-se de forma livre e independente, dialogar sobre o que consideram ser seus
interesses legitimos e negociar termos, condi¢des e responsabilidades, mesmo nas situa¢des em
que o direito a liberdade de associacao coletiva esteja restringido por lei.

1.2.

Assegura condicdes objetivas, expressas em politica, para que representantes dos colaboradores
nao sofram qualquer tipo de assédio ou discriminacdo em decorréncia dessa representagao?

1.3.

Assegura condi¢Oes objetivas, expressas em politica, para que os colaboradores tenham livre
acesso aos seus representados no proprio local de trabalho?

2003

2004

2005

1.4.

Quantidade de colaboradores filiados ao(s) sindicato(s) com o(s) qual(is) a empresa mantém
negociagoes:

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma
iniciativa que possa servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizacdes. Se a empresa possuli

alguma experiéncia concreta em temas relacionados aos direitos do trabalho na gestao dos negacios, legitimada
por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da
iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados

até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.
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NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Ver sites:  www.oit.org/public/portuguelregion/lamprol/brasilialrulesorganiza.htm (OIT - Convencées 87 e 98) e
www.oit.org/publiciportuguelregion/amprolbrasilialactprogrlin_focus/negoc_colet.htm



As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio

1. Sobre a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério':

A empresa declara
formalmente sua rejeicéo a
qualquer tipo de trabalho
forcado ou compulsorio,
mas ndo monitora sua
cadeia de negocios.

Possui clausulas especificas
em seus contratos e monitora
sua cadeia de negdcios, mas
ndo mantém evidéncias de
que este requisito é atendido
em toda cadeia de negocios.

Além de a empresa monitorar
a cadeia de negdcios e de
manter evidéncias de que este
requisito é atendido em toda
cadeia de negocios, busca
construir com os parceiros
solucdes capazes de inibir

o trabalho forcado

ou compulsario.

Além disso, a empresa
procura participar de féruns
empresariais que tratam de
questoes relacionadas a
relagoes de trabalho,
partilhando suas
aprendizagens e contribuindo
para a erradicacao do
trabalho forcado ou
compulsorio na sociedade.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 24 e 24.1 do tema Fornecedores, podera ser ampliado ou
aprofundado, melhorando as condicdes de analise.

" Trabalho for¢cado ou compulsério é qualquer trabalho que € obtido de qualquer pessoa sob qualquer tipo de ameaca e que a pessoa ndo se ofereceu

voluntariamente para fazer.
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A EMPRESA Sim Nao

1.1. | Possui politica especifica contra o trabalho forcado ou compulsério e a dissemina sistematicamente
junto aos seus diferentes publicos de interesse?

1.2. | Estimula o monitoramento compartilhado da existéncia de trabalho for¢ado ou compulsério na sua
cadeia de negocios?

1.3. | Monitora também o assédio moral em situacdes potencialmente sensiveis a essa pratica (relacoes
de poder)?

1.4. | Possui programas ou iniciativas especificas para tratar da questdo do assédio moral, notadamente
junto ao publico interno e a fornecedores?

1.5. | Identifica o trabalho forcado ou compulsério como uma situacdo de risco em seu setor de atividade,
nas comunidades em que atua e na sua cadeia de negdcios?

1.6. | Valoriza nas acdes sociais que empreende a importancia de erradicacdo do trabalho for¢ado ou
compulsério?

1.7. | Procura manter-se atualizada em relacdo a riscos e oportunidades por meio de uma relacdo

permanente com organizacdes da sociedade civil que lidam com temas relacionados ao trabalho?

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma

iniciativa que possa servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizacdes. Se a empresa possuli
alguma experiéncia concreta em temas relacionados aos direitos do trabalho na gestao dos negacios, legitimada
por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da
iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados

até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.




NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Veja site: www.oit.org/public/portuguelregion/amprolbrasilialrules/organiza.htm (Convengées da OIT 29 e 105)
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As empresas devem apoiar a erradicacao efetiva do trabalho infantil.

1. Sobre o apoio a erradicacdo do trabalho infantil:

A empresa se posiciona contra
o trabalho infantil, em
qualquer momento de seu
processo de producdo e nao
emprega criancas e adolescen-
tes menores de 18 anos, salvo
na condicdo de aprendizes, de
acordo com a lei (Lei do
Aprendiz n° 10.097/2000).

A empresa possui uma
politica especifica a respeito
do trabalho infantil e sua
erradicacao e determina em
seus contratos, em clausula
especifica, a proibicao do
trabalho infantil em sua
cadeia produtiva.

Mantém dialogos com seus
publicos acerca do tema,
demonstrando as
conseqliéncias do trabalho
infantil para o individuo e
para a sociedade.

Além disso, verifica o
cumprimento da clausula que
proibe o trabalho infantil na
cadeia produtiva, por meio de
visitas periddicas e da
requisi¢do de documentacao
comprobatoria de sua
nao-existéncia.

Além disso, incentiva que seus
fornecedores proibam o
trabalho infantil em suas
cadeias de negdcios e
participa ativamente na
elaboracao de politicas
publicas que garantam o
bem-estar das criangas e
adolescentes.

N&o haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 — 10.1 — 10.2 do tema Publico Interno e 23 — 23.1 do tema
Fornecedores, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicdes de andlise.



A EMPRESA Sim Nao

1.1. | Promove campanhas de conscientizacdo de seus publicos (publico interno, consumidores e clientes,

fornecedores, governo e sociedade, etc) quanto da necessidade da erradicacdo do trabalho infantil?
1.2. | Divulga ao publico interno, dentre outras informacdes relevantes, a legislagdo nacional e as

convencoes internacionais ratificadas pelo pais sobre a erradicacao do trabalho infantil?
1.3. | Participa, em conjunto com outras empresas, em campanhas pela inclusdo escolar de criancas e

adolescentes?
1.4. | Promove programas ou projetos de educacdo a criancas e adolescentes da comunidade?
1.5. | Participa de campanhas de combate a violéncia sexual (exploracao e abuso sexual de criancas e

adolescentes), divulgando seu posicionamento institucional a todos os seus publicos?

2003 2004 2005

1.6. | Quantidade de recursos financeiros destinados a promogéo dos direitos da crianca e do adolescente:
1.7. | Percentual do faturamento bruto investido em programas ou projetos especificos a criancas e

adolescentes:
1.8. | Percentual de aprendizes contratados, em relacdo ao publico interno:

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma

iniciativa que possa servir de exemplo de boa pratica e de inspiracdo para outras organizagoes. Se a empresa possui
alguma experiéncia concreta em temas relacionados aos direitos do trabalho na gestao dos negdcios, legitimada
por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da
iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que tiveram que ser dados

até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.
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NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Para mais informagées sobre os direitos da crianca e do adolescente, visite o site do UNICEF Brasil (www.unicef.org.br) e da Fundacdo Abring pelos Direitos
da Crianca (www.fundabring.org.br)



As empresas devem eliminar a discriminacdo com respeito ao emprego e a ocupacao.

1. Sobre o monitoramento da situacdo do piblico interno em relacdo a mecanismos de discriminacio:

A empresa se declara
formalmente contra qualquer
pratica de discriminacao.

A empresa possui politica e
praticas formais de
nao-discriminacao, mas nao
monitora o seu cumprimento
ou se as oportunidades sao
distribuidas com equidade
entre os diferentes segmentos
da populacao do pais
(sobretudo em relagdo a
negros, pessoas com
deficiéncia, mulheres etc.).

A empresa possui cadastro
para candidatos e
colaboradores com quesitos
de diversidade nao usuais
(racalcor, deficiéncia, religido,
por exemplo), produz
diagndsticos para gestores e
estabelece planos de acao
com agdes afirmativas para
correcao de possiveis
situacdes de iniqliidade.

Além dos cuidados que assume
em valorizar a diversidade em
suas relagoes, a empresa insere
0 tema na sua comunicacao
institucional (interna e
externa), procura participar de
foruns empresariais que tratam
de questdes relacionadas a
este tema, partilhando suas
aprendizagens e contribuindo
para disseminar uma cultura
de valorizagdo da diversidade
no meio empresarial e na
sociedade em geral.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 11 -11.1-11.2-113-11.4-115-11.6-11.7-11.8
—11.9-11.10 - 11.12 do tema Publico Interno, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicdes de analise.
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A EMPRESA Sim Nao
1.1. | Realiza periodicamente um censo junto ao seu publico interno?
1.2. | Usa esse censo para o estabelecimento de objetivos que melhorem o perfil da demografia interna,
principalmente com relacdo a pessoas com deficiéncia, negros, mulheres e pessoas com mais de 45
anos?
1.3. | Tem processo para divulgar, periodicamente, relatorios que ratificam seu posicionamento
institucional em relacdo a valorizacao da diversidade, informam sobre a demografia do publico
interno e reforcam os objetivos estabelecidos?
1.4. | Procura manter-se atualizada quanto a questdes relacionadas a valorizacdo da diversidade por
meio de uma relagdo permanente com organizagdes da sociedade civil que lidam com segmentos
discriminados no mercado de trabalho (movimento de gays e lésbicas, pessoas com deficiéncia,
movimento negro, pessoas com HIV//AIDS, movimento jovem)?
1.5. | Realiza acdes afirmativas para correcdo das distor¢des no acesso de minorias ao emprego, na
ocupagdo de cargos em todos os niveis, nos salarios e nos beneficios?
1.6. | Apoia organizacdes sociais que atuam no combate a discriminacdo ou na defesa de direitos
humanos de minorias?
1.7. | Realiza acdes sociais ou investimento social privado que beneficiam minorias?
2003 2004 2005
1.8. | Quantidade de recursos destinados na area de acao social em beneficio de minorias (acdes

afirmativas):

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa
servir de exemplo de boa pratica e de inspiragao para outras organizacdes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta em temas
relacionados aos direitos do trabalho na gestao dos negocios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve
procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os

diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.




NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

www.oit.org/public/portuguelregion/amprolbrasilialrules/organiza.htm (OIT - Convencées 100 e 111) e
www.ilo.orglilo/ex/englishl/index.htm (ILO - Convencdo 159)
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PROTECAO AMBIENTAL

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

1. Sobre o apoio a uma abordagem preventiva aos desafios ambientais:

A empresa conhece, respeita e
opera de acordo com as leis
ambientais que regulamentam
as operacoes em seu ramo de
atividade.

A empresa possui um modelo
de educacéo e gerenciamento
ambiental, realiza estudos
periddicos sobre o impacto de
seus produtos e servigos e
orienta a formulacao de suas
politicas e praticas ambientais
de acordo com o
conhecimento obtido.

Tem consolidado em seu
plano estratégico mecanismos
de preven¢do e manutengéo
do meio ambiente com metas
para que o processo de
concepgao e desenvolvimento
de seus produtos e servicos
seja ambientalmente
sustentavel.

Além disso, participa de foruns
empresariais que abordam a
questao da responsabilidade
ambiental e procura articular-
se com diferentes atores da
sociedade civil na busca por
solugdes sustentaveis para os
desafios ambientais prementes
de seu ramo de atividade.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 17 —17.1 —-17.2 -17.3 -17.4-17.5 e 17.6 do tema Meio
Ambiente, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicdes de analise.




A EMPRESA

Sim

1.1.

Conhece adequadamente as questdes ambientais relevantes das comunidades em que atua?

1.2.

Possui politicas que tratam especificamente de aspectos preventivos aos desafios ambientais
relacionados a sua area de atuacao?

1.3.

Promove a ampliagdo de consciéncia em torno de questdes ambientais relevantes em sua cadeia de
negocios, estimulando uma abordagem preventiva e o monitoramento permanente de impactos
ambientais gerados por seus fornecedores e clientes?

1.4.

Utiliza indicadores especificos de eficiéncia ambiental, ligados ao uso de energia, 4gua e materiais,
e estabelece objetivos de melhoria continua?

1.5.

Compreende o valor agregado da verificacdo externa de suas abordagens, processos e resultados
ambientais?

1.6.

Compartilha com outras organizagdes, governamentais e nao-governamentais, seus relatdrios de
progresso com relacdo aos impactos ambientais de seus produtos e servicos, procurando por
oportunidades de melhoria no seu desempenho ambiental?

1.7.

Esta preocupada com o aquecimento global e tem um posicionamento institucional conhecido
sobre o tema?

1.8.

Conhece as questdes relacionadas a destruicdo da camada de oz6nio e tem um posicionamento
institucional publico sobre o tema?

1.9.

Produziu e divulgou, no Gltimo ano, documentacdo apropriada ou empreendeu alguma iniciativa
de educacdo ambiental junto ao publico interno e a comunidade em geral, envolvendo aspectos
preventivos em relacdo aos impactos potenciais do uso de produtos e servicos?

2003

2004

2005

1.10.

Quantidade de recursos financeiros destinados, no exercicio, ao apoio a organizacoes
governamentais e/ou ndo governamentais que atuam na preservacao do meio ambiente:

Quantidade de recursos financeiros (em relacdo ao faturamento bruto) destinados, no exercicio, ao
controle e minimizacao de emissoes aéreas, de efluentes, e de preservacao do meio ambiente:

37



38

2003

2004

2005

1.12. | Quantidade de recursos financeiros (em relacao ao faturamento bruto) destinados, no exercicio, ao
tratamento de residuos sélidos:

1.13. | Quantidade de recursos financeiros (em relacdo ao faturamento bruto) destinados, no exercicio, a
prevencao de aspectos relacionados a saude e seguranca na fabricacao de produtos:

1.14 | Volume de emissdes (em toneladas de CO, ou equivalente de carbono):

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa

servir de exemplo de boa pratica e de inspiracdo para outras organizagoes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta em

temas relacionados a protecao ambiental na gestao dos negocios, legitimada por pelo menos dois de seus ptiblicos de interesse,

deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e

os diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.

NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS




As empresas devem se engajar em iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

‘1. Sobre o engajamento em iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental:

A empresa participa de
iniciativas setoriais que
buscam solucdes para
questdes ambientais inerentes
a sua atividade, em resposta
a solicitacdes externas.

A empresa possui politica que
prioriza a contratagdo de
fornecedores comprometidos
com a causa ambiental e que
comprovem sua boa conduta
neste tema. Participa
ativamente de féruns sociais e
empresariais sobre
responsabilidade ambiental
de seu setor.

A empresa incentiva sua
cadeia de negocios a se
comprometer com a causa
ambiental; articula, com ela,
iniciativas que visam a
responsabilidade ambiental,
incluindo a busca de recursos
e financiamentos para
substituicao de tecnologias
ambientalmente
ultrapassadas e o
desenvolvimento de solugdes
operacionais com menor
impacto ambiental.

Participa na elaboracao, no
controle e na avaliacdo de
politicas pablicas ambientais
que promovam uma postura
empresarial responsavel em
relacdo ao meio ambiente,
nao se atendo ao seu ramo
de atividade.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 20 — 20.1 — 20.2 — 20.3 — 20,4 — 20.5 e 20.6 do tema
Meio Ambiente, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicdes de andlise.
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A EMPRESA

Sim

1.1.

Participa de iniciativas empresariais (foruns, seminarios, congressos, etc.) que incentivam e
estimulam praticas ambientais responsaveis?

1.2.

Promove campanhas de internas de conscientizacdo ambiental, demonstrando, por exemplo, a
importancia da reducao do consumo de energia e de agua?

1.3.

Promove campanhas de conscientizacdo ambiental tendo como publico-alvo familiares de
empregados, fornecedores, clientes, comunidade e publico em geral?

1.4.

Realiza estudos de materiais alternativos e estimula em sua cadeia de negdcios o uso de materiais
com baixo nivel de impacto ambiental?

1.5.

Possui sistema de monitoramento de residuos, acompanhando regularmente sua destinacao?

1.6.

E exemplo de exceléncia e estimula a gestdo do desperdicio na sua cadeia de negécios?

2003

2004

2005

1.7.

Quantidade de recursos financeiros, em relacdo ao faturamento bruto, disponibilizados na
participacao de iniciativas que estimulam praticas ambientais conscientes:

1.8.

Percentual do faturamento bruto destinado a campanhas de educagdo ambiental (internas e
externas):

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa
servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizagdes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta em
temas relacionados a protecao ambiental na gestao dos negacios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse,

deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e

os diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.




As empresas devem incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis

1. Sobre o incentivo ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis:

A empresa procura adquirir
conhecimento sobre
inovacdes tecnoldgicas que
sejam ambientalmente
amigaveis e tem o objetivo de
incorpora-las aos processos
de producao ou prestacao de
Servicos.

A empresa incorpora
inovacoes em parte dos
processos de producao ou
prestacao de servicos e tem o
objetivo de incorpora-las a
todos 0s processos para 0s
quais ja existam tecnologias
ambientalmente amigaveis.

A empresa incorpora
inovagdes em todos os
processos de producao ou
prestacao de servicos para os
quais ja existam tecnologias
ambientalmente amigaveis e
participa de foruns para
discussao e formacao de
consorcios para difusdo e
barateamento de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

A empresa condiciona o
SuCesso econdmico e
financeiro ao sucesso
ambiental.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

Este indicador, se correlacionado com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2005 21 — 21.1 —21.2 - 21.3 - 21.4-21.5 e 21.6 do tema Meio
Ambiente, podera ser ampliado ou aprofundado, melhorando as condicdes de analise.

A EMPRESA Sim Nao
1.1. | Adota um posicionamento de incentivo ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis que considera a valorizacao da industria nacional?
1.2. | Compartilha com concorrentes ou empresas locais tecnologias ambientalmente amigaveis?
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1.3. | E exemplo na observacio de normas de conservacio e de sadde e seguranca envolvendo a
estocagem de produtos?
1.4. | Realiza diretamente, ou por solicitacdo a terceiros, estudos de impactos envolvendo embalagens e
opta sempre por alternativas ambientalmente adequadas, compartilhando com os seus diferentes
publicos os elementos considerados para chegar a essas opgoes?
2003 2004 2005
1.5. | Quantidade de recursos financeiros (em relacdo ao faturamento bruto) destinados ao

desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis:

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa

servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizagdes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta em

temas relacionados a protecao ambiental na gestao dos negacios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse,

deve procurar relata-la. Nao é relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e

os diferentes passos que tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.

NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS




CONTRA A CORRUPCAO

Principio 10

As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

1. Sobre a sua conduta, a empresa:

Entende que corrupcao é
crime previsto por lei e, caso
se configure alguma acdo
interna nesse sentido,
considera os processos legais
de punicao.

Além de aplicar os processos
legais de punicdo em
situacdes apuradas
internamente, tem um
posicionamento claro de
repudio a corrupcao diante de
todos os seus publicos.

Possui e dissemina
permanentemente um cddigo
de conduta que a orienta em
situacdes consideradas dubias
ou conflitos de interesse,
devidamente materializado
por um sistema formal de
denuncia e comité de ética
interno. Adota procedimentos
de monitoragdo aleatoria e
auditoria.

Além disso, ndo pratica
corrupcao passiva e
encaminha as autoridades
competentes as evidéncias de
praticas de corrupcao em sua
cadeia de negdcios, como
forma de contribuir na
erradicacao dessa pratica na
sociedade.

N&ao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

A EMPRESA Sim Nao
1.1. | Mantém transparéncia em relacdo ao apoio e financiamento de campanhas politicas ou de partidos
politicos?
1.2. | Tem norma explicita de ndo utilizacdo do poder econdémico para influenciar seus publicos ou outras

instituices?
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1.3.

Tem implementados medidas e mecanismos para facilitar a dendncia de praticas corruptas internas?

1.4.

Tem implementados medidas e mecanismos para auditar quaisquer vantagens ou beneficios
materiais recebidos ou oferecidos por seus colaboradores que possam resultar em possiveis
conflitos de interesses relativos as suas funcdes na empresa?

1.5.

Repudia qualquer tipo de registro indevido de contas?

1.6.

Previne o uso indevido de procedimentos relativos a concessao de subsidios e licengas pelas
autoridades publicas para atividades comerciais?

1.7.

Considera importante que temas contra corrupcao sejam naturalmente tratados em suas relagdes
com seus diferentes publicos (fornecedores, clientes, acionistas, pablico interno, concorréncia,
comunidades)?

2003 2004 2005

1.8.

Quantidade de artigos divulgados na imprensa referentes a corrupcao em que o nome da empresa
foi mencionado:

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa
servir de exemplo de boa pratica e de inspiracao para outras organizagoes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta contra a
corrupgdo na gestao dos negacios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é
relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que
tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.
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NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS
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Sobre a disseminacdo do tema frente a seus publicos, a empresa:

Declara-se formalmente
contra qualquer tipo de
corrupgao, mas o assunto é
tratado somente na esfera da
alta direcdo.

Possui politicas,
procedimentos e praticas
formais amplamente
disseminadas no ambito
interno da empresa.

Além disso, busca disseminar
0 seu posicionamento e a
estimular a replicagdo desses
processos na cadeia de
negocios, realizando
encontros, palestras e
seminarios educativos sobre
o tema.

Participa como empresa lider
em iniciativas e foruns de
combate a corrupgao
disseminando o tema para
todos os stakeholders
externos.

N&o haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

A EMPRESA: Sim Nao
2.1. | Estimula e protege a liberdade de seus diferentes publicos em buscar, receber e disseminar
qualquer tipo de informacao referente a praticas de corrupcdo?
2.2. | Promove, estimula ou apdia formalmente iniciativas abertas de didlogo entre varios sujeitos
sociais sobre questdes relacionadas a corrupcao?
2.3. | Explicita em seu codigo de conduta, instrumento que norteia suas relagdes com seus diferentes piblicos,

e dissemina permanentemente o seu posicionamento frente as questdes acerca da corrupgao?

Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa
servir de exemplo de boa prética e de inspiracdo para outras organizacdes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta contra a
corrupcao na gestao dos negacios, legitimada por pelo menos dois de seus ptblicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é
relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que
tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.




NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS
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3. Sobre o tema na sua cadeia de valores, a empresa:

Apenas assume seu
posicionamento de repudio a
corrupcao e nao se envolve
na avaliacao de situacdes
especificas, exceto quando
podem comprometer sua
reputacao.

Estimula a formagao de uma
frente de acdo de combate a
corrupgao, com a orientacao e
o suporte das autoridades
envolvidas, e participa da
criacdo de mecanismos que
previnam a concorréncia
desleal.

Além das acdes previstas nos
estagios anteriores, tem como
principio de operacao nao
estabelecer qualquer tipo de
relacionamento com
individuos e organizacdes que
validem, sob qualquer
pretexto, a corrupgao.

Além das acdes descritas nos
estagios anteriores, lidera ou
participa de foruns e de
mobilizagdes empresariais
contra a corrupgao.

Nao haviamos conversado
anteriormente sobre este
assunto.

A EMPRESA: Sim Nao
3.1. | Tem mecanismos para tratar o tema preventivamente em toda a cadeia de negdcio, envolvendo
os seus diferentes publicos (como fornecedores, parceiros e clientes)?
3.2. | Tem politicas estabelecidas para casos de stakeholders sabidamente envolvidos em questdes
de corrupcao?
3.3. | Tem valores estabelecidos para conduta que impacte seus concorrentes e atua em processos
de mobilizacao, disseminacdo e debates sobre tal conduta?
3.4. | Entende a corrupgdao como empecilho ao desenvolvimento social e econémico do pais, possuindo

de mobilizacdo?

material com argumentacdo do assunto para ser usado como base em seus discursos e processos




Estudo de caso, relato de exemplo ou projeto: O Pacto Global estimula que a empresa documente uma iniciativa que possa
servir de exemplo de boa prética e de inspiracao para outras organizacdes. Se a empresa possui alguma experiéncia concreta contra a
corrupcao na gestao dos negocios, legitimada por pelo menos dois de seus publicos de interesse, deve procurar relata-la. Nao é
relevante demonstrar o sucesso da iniciativa por si, mas o posicionamento institucional que a originou e os diferentes passos que
tiveram que ser dados até que ela produzisse seus resultados atuais, ainda que estes sejam parciais.

NOTAS / IDEIAS / POSSIBILIDADES VISANDO A DOCUMENTACAO DE INICIATIVAS

Estes indicadores (1, 2 e 3), se correlacionados com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2004 32.1, 32.2, 33.1, 33.2 e 33.3 do tema Governo
e Sociedade, poderdo ser ampliados ou aprofundados, melhorando as condicdes de analise.
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Anexo

Interseccao entre os Principios do Pacto Global
e os Indicadores Ethos 2005

Indicadores Ethos 2005 Principios correspondentes do Pacto Global

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

AUTO-REGULAGCAO DA CONDUTA

Compromissos Eticos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Enraizamento na Cultura Organizacional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Governanga Corporativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RELAC()ES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

Didlogo com as Partes Interessadas (Stakeholders) 1 2 3 4 5 6 |7 8 9 10

Relagées com a Concorréncia 10

Balango Social 12 3 45 6 7 8 9 10

PUBLICO INTERNO

DIALOGO E PARTICIPACAO

Compromissos Eticos 3 10
Relagbes com Trabalhadores Terceirizados 1 2 3 4 5 6 10
3

Gestdo Participativa

RESPEITO AO INDIVIDUO

Compromisso com o Futuro das Criancas 5
Valorizagédo da Diversidade 1 2 6




Indicadores Ethos 2005 Principios correspondentes do Pacto Global

TRABALHO DECENTE

6 10

Politica de Remuneracdo, Beneficios e Carreira

Cuidados com Saude, Sequranca e Condicées de Trabalho

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Comportamento Frente a Demissoes

I I I )
N NN NN

Preparacdo para Aposentadoria

MEIO AMBIENTE

RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS

Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental 7
Educacdo Ambiental 7

Sustentabilidade da Economia Florestal 7

@
© Vv

10

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servicos
Minimizacédo de Entradas e Saidas de Materiais 7 89 10

FORNECEDORES

SELE(;I:\O, AVALIA(;AO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Critérios de Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores 1 2/ 3 4 56 7 8 9 10
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 5

Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 4

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 1 2/ 3 4 56 7 8 9 10

52



Indicadores Ethos 2005 Principios correspondentes do Pacto Global

CONSUMIDORES E CLIENTES

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

Politica de Comunicacdo Comercial 1
Exceléncia do Atendimento
Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos 10
COMUNIDADE
RELA(;f)ES COM A COMUNIDADE LOCAL
Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno 1 10
Relagbes com Organizacées Locais 1 10
ACAO SOCIAL
Financiamento da A¢do Social 1 10
Envolvimento da Empresa com a Acdo Social 1 10
GOVERNO E SOCIEDADE
TRANSPARENCIA POLITICA
Contribuicbes para Campanhas Politicas 10
Construcdo da Cidadania pelas Empresas 10
Prdticas Anti-corrupgdo e Propina 10
LIDERANCA SOCIAL
Lideranca e Influéncia Social 1 10
Participagcdo em Projetos Sociais Governamentais 1 10
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GABARITO

DIREITOS HUMANOS

Principio 1
Indicador 1 - Sobre a insercdo de temas de direitos humanos na gestéo da
empresa

estacio 1 ]l esvcio 2 ] |l estacio 3 ] § esthcio 4 m

Indicador 2
Sobre a valorizacdo de temas de direitos humanos na rede de relagdes da
empresa

SIM | NAO SIM | NAO

2.1 2.2 2.3
2.4 2.5

SIM | NAO

Indicador 3 - Sobre a insercéo de temas de direitos humanos na acao
social ou no investimento social privado

estacio 1 [ | estacio 2 | | estécio 3 | || Esticio 4 i}
NAO AO

SIM SIM | N SIM | NAO
3.1 3.2 33
3.4 3.5 3.6
3.7 3.8 3.9
3.10 3.1 3.12
3.13
Principio 2

Indicador 1 - Sobre a monitoracdo de questdes de direitos humanos na
cadeia de negdcios e na agdo social

NAO AO

Principio 4
Indicador 1 - Sobre a eliminagéo de todas as formas de trabalho forcado
ou compulsério

Principio 9
Indicador 1 - Sobre o incentivo ao desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis
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Principio 5

Indicador 1 - Sobre o apoio a erradicagdo do trabalho infantil
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CONTRA A CORRUPCAO

Principio 10
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Indicador 2 - Sobre a disseminacao do tema frente a seus publicos
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PROTECAO AMBIENTAL
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1.1 1.2 1.3 Indicador 1 - Sobre o apoio a uma abordagem preventiva aos desafios
1.4 1.5 1.6 ambientais
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Principio 3 Principio 8

Indicador 1 - Sobre o apoio a liberdade de associacdo e o reconhecimento
do direito a negociagédo coletiva
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Indicador 1 - Sobre o engajamento em iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental
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